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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 
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วัตถปุระสงค

เพื่อใหนกัศึกษา รูจักและเขาใจ การใชงาน การบริหารจัดการ 

ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารรัฐกจิ 

ใหรูจักระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อธิบายองคประกอบของระบบคอมพิวเตอรทั้ง Hardware / Software / 

Peopleware / Network / Data & Information / Application

คอมพิวเตอร 
(Introduction to Computer)

Geo2GIS
.com



2
คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 
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- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบ 

- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรม ซอรฟแวร ระบบสารสนเทศ และการใชสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร  การพัฒนาองคการ

- แนวคิด ความรูดานขอมูลและสารสนเทศ การจัดการขอมูล และระบบฐานขอมูลเบื้องตน 

-แนวคิด ความรูดานการสื่อสารขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การนําระบบ

เครือขายมาประยุกตใชในภาครัฐและภาคธุรกิจ การใชประโยชนจากแหลงขอมูลตาง ๆ ผาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 

- ศึกษาการพัฒนา การบรหิารจัดการ บุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ศึกษาจริยธรรม กฎหมายที่เกีย่วกับคอมพิวเตอร และการปองกันอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

คอมพิวเตอร 
(Introduction to Computer)
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- ศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเบื้องตน

- ศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรการบริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

- ศึกษา กรณีศกึษาการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวของ

- ศึกษากรณีศึกษาองคการหรือหนวยงาน ที่ประสบความสําเร็จ

ในการใชระบบสารสนเทศในการบริหาร 

คอมพิวเตอร 
(Introduction to Computer)
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แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเบื้องตน

ขอบเขตเนื้อหา : Application ความจําเปน กระบวนการพัฒนาระบบ

แนวคิดการบริหาร จัดการทรพัยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ขอบเขตเนื้อหา : แนวคิดของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มมุมองของ

การบริหารงานและการลงทุนสําหรับผูบรหิาร ทั้งดาน 
1. การจัดจางที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Consultants & Expertise)

2. อุปกรณคอมพิวเตอรและสวนตอพวง (Computers and Peripherals)

3. โครงสรางพื้นฐานของเครือขาย (Networks Infrastructure) 

4. ระบบขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) และระบบซอฟตแวรประยุกต (Application Software)

5. การพัฒนาบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Human Resource Development)

6. การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Maintenances)

คอมพิวเตอร 
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ศึกษา กรณศีึกษาการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวของ

ขอบเขตเนื้อหา : แนะนาํการใชงานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของและนาสนใจ 

เชน Mobile, Kiosk, Internet, Intranet, เทคโนโลยี GPS, GIS, Remote Sensing ฯลฯ

ศึกษากรณศีึกษาองคการหรือหนวยงาน ทีป่ระสบความสําเรจ็ในการใชระบบสารสนเทศใน

การบริหาร 

ขอบเขตเนื้อหา : ตัวอยางการพัฒนาองคการโดยการใชเทคโนโลยีสมัยใหม รวมทั้งการ 

Integrate หลายเทคโนโลยีเขาดวยกัน

คอมพิวเตอร 
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ศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเบื้องตน

ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ  (Information System)(Information System) : 

httphttp://://mapsmaps..googlegoogle..coco..thth//

GoogleEarth

Geo2GIS
.com
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การนําเอาการนําเอาองคประกอบองคประกอบตางตาง  ๆๆ  มาผสมผสานทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายมาผสมผสานทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

คน (People)
ทรัพยากร (Resource)

แนวคิด (Concept)

กระบวนการ (Process)

ความหมาย : ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ
ระบบระบบ  (System)(System) : 

ศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเบื้องตน
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คน (People)

ทรพัยากร (Resource)

แนวคิด (Concept)

กระบวนการ (Process)

กลุมกลุม((Set) : Set) : องคประกอบองคประกอบ((Component) Component) 

วัตถุประสงควัตถุประสงค((PurposePurpose))รวมกันรวมกัน

ขอบเขตขอบเขต((BoundaryBoundary))
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ความหมาย : ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ
ระบบระบบ  (System)(System) : 

ศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเบื้องตน
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คน (People)

ทรพัยากร (Resource)

แนวคิด (Concept)

กระบวนการ (Process)

กลุม(Set) : องคประกอบ(Component) 

วัตถุประสงค(Purpose)รวมกัน

ขอบเขต(Boundary)
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Internal 

Environment

External 

Environment

ความหมาย : ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ
ระบบเปดระบบเปด  (Open System)(Open System) : 

ศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเบื้องตน
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คน (People)

ทรพัยากร (Resource)

แนวคิด (Concept)

กระบวนการ (Process)

กลุม(Set) : องคประกอบ(Component) 

วัตถุประสงค(Purpose)รวมกัน

ขอบเขต(Boundary)
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Internal 

Environment

External 

Environment

ความหมาย : ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ
ระบบปดระบบปด  (Close System)(Close System) : 

ศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเบื้องตน
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ขอมูล (Data : Raw Data)

ขบวนการวิเคราะห(Analysis)และประมวลผล (Process)

สารสนเทศ (Information)
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จุดมุงหมายพื้นฐาน :

ความรู (Knowledge)

ที่ชวยแกปญหา/สรางโอกาส

ในการดําเนินงานขององคการ

ความหมาย : ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ
สารสนเทศสารสนเทศ  (Information)(Information) : 

ศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเบื้องตน
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ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ ( (Information System Information System หรือหรือ  ISIS))

วิกิพีวิกิพีเดียเดีย  ::  เปนระบบพืน้ฐานของเปนระบบพืน้ฐานของการทํางานการทํางานตางๆตางๆ  ในรูปแบบของในรูปแบบของ

การเก็บการเก็บ ( (inputinput) ) การจัดการการจัดการ ( (processingprocessing) ) เผยแพรเผยแพร ( (outputoutput) ) และมีและมี

สวนเก็บขอมูลสวนเก็บขอมูล ( (storagestorage))

Yahoo! Yahoo! รอบรูรอบรู  ::  งานงานประยุกตประยุกตคอมพิวเตอรคอมพิวเตอรและและระบบสื่อสารระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมโทรคมนาคมที่ทําหนาที่ที่ทําหนาที่ รับขอมูลรับขอมูล ( (inputinput) ) แลวนํามาแลวนํามาประมวลผลประมวลผล  
((processprocess) ) ใหเปนใหเปนสารสนเทศสารสนเทศ ( (informationinformation) ) ในรูปแบบตางในรูปแบบตาง  ๆๆ  ที่เปนที่เปน
ประโยชนแกการใชงานประโยชนแกการใชงาน 

ความหมาย : ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ  ::

ศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเบื้องตน
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สารบัญบริการภาครัฐสารบัญบริการภาครัฐ

http://www.thaigov.net/

กรมสรรพากร http://www.rd.go.th/ กรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/info/

ระบบสารสนเทศ

e-Service
e-Office

จุดมุงหมายพื้นฐาน :

ความรู (Knowledge)

ที่ชวยแกปญหา/สรางโอกาส

ในการดําเนินงานขององคการ

Geo2GIS
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Database
PW (IT)HW / SW NW & Communication

ระบบสารสนเทศ
e-Service 
e-Office
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Information

Portal

ลักษณะของระบบสารสนเทศลักษณะของระบบสารสนเทศ

http://app.www.sg
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นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย

กรอบนโยบาย IT 2010

e-Industry
e-Commerce

Services/agriculture/tourism
e-Government

e-Society

e-Education

นวัตกรรม, วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี, การวิจัยและพัฒนา, องคความรู

การพัฒนาสารสนเทศ, ทักษะพื้นฐานของประชาชนและบุคลากรดาน IT

โครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม

ปริมาณ                                                                คุณภาพ   

เศรษฐกิจ                                                                สังคม

http://123.242.139.201/main.php?filename=eindus

Geo2GIS
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กรอบนโยบาย IT 2010

e-Industry
e-Commerce

Services/agriculture/tourism
e-Government

e-Society

e-Education

นวัตกรรม, วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี, การวิจัยและพัฒนา, องคความรู

การพัฒนาสารสนเทศ, ทักษะพื้นฐานของประชาชนและบุคลากรดาน IT

โครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม

ปริมาณ                                                                คุณภาพ   

เศรษฐกิจ                                                                สังคม

ระบบสารสนเทศ
e-Service 
e-Office

Database PW (IT)HW / SW NW & Communication

Information

Portal

Geo2GIS
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ศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศเบื้องตน

แนวคิดการจัดทําระบบสารสนเทศแนวคิดการจัดทําระบบสารสนเทศ  (Information System)(Information System) : ระดบัองคการระดบัองคการ 

ผูบริหารผูบริหาร

ระดับลางระดับลาง

พนกังานระดบัปฏิบตัิงานพนกังานระดบัปฏิบตัิงาน

สารสนเทศ :

ระบบสารสนเทศ
TPS / MRS /DSS / EIS / ES /….

ภารกิจองคการ 

Functions/Area/Agenda

ผูบริหารผูบริหาร

ระดับกลางระดับกลาง

ผูบริหารผูบริหาร

ระดับสูงระดับสูง

พัฒนาแผนระยะยาว 

>กลยุทธ

พัฒนาแผนระยะสั้น 

>กลวิธี

พัฒนางาน กํากับ ควบคุม

> วันตอวัน

หนาที่ประจําวัน

e-Service 
e-Office

Geo2GIS
.com



18
คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ
(System Development )

สาเหตุสาเหตุ

-การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหาร

และการปฏิบัติงาน

-การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

-การปรับองคการ

กิจกรรมทั้งหมดกิจกรรมทั้งหมด  ::  นําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อแกปญหาแกปญหา

หรือหรือเพิ่มประสทิธิภาพเพิ่มประสทิธิภาพหรือหรือสรางโอกาสสรางโอกาสใหกับองคการใหกับองคการ

พิจารณา
- กระบวนการทางธุรกิจ

- บุคลากร

- วิธกีารและเทคนิค

- เทคโนโลยี

- งบประมาณ

- ขอมูลและโครงสรางพื้นฐาน

ภายในองคการ

- การบริหารโครงการ

Geo2GIS
.com
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การพฒันาระบบสารสนเทศ
(System Development )

วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

1. การพัฒนาระบบงานแบบดัง้เดมิ (Traditional SDLC Methodology) หรือ 

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต (Systems Development Life Cycle : SDLC)

2.  การสรางตนแบบ (Prototyping) 

3.  การพัฒนาระบบโดยผูใช (End-user Development)

4.  การใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsourcing) 

5.  การใชซอฟแวรสําเร็จรูปประยุกต (Application Software Package)
Geo2GIS

.com
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วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิมการพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม  

((Traditional SDLC MethodologyTraditional SDLC Methodology) ) 

หรือหรือ  

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต  

((SystemsSystems DevelopmentDevelopment LifeLife CycleCycle :: SDLCSDLC))Geo2GIS
.com
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

1. 1. การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

1.1 การกําหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and Selection)

หรือ การสํารวจและวางแผนระบบ (Systems Investigation and Planning)

หรือ การกําหนดปญหาและความตองการ (Problem Definition and Requirement)

1.2 การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis)

1.3 การออกแบบระบบ (Systems Design)

1.4 การเขียนโปรแกรม (Programming)

1.5 การทดสอบระบบ (Testing)

1.6 การนําระบบไปติดตั้ง (Implementation)

1.7 การปฏิบัติงานโดยใชระบบใหม (Operation)

1.8 การบํารุงรักษา (Maintenance)
Geo2GIS

.com
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วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การสํารวจและวางแผนระบบ
(Systems Investigation and Planning)

การสํารวจและวางแผนระบบ
(Systems Investigation and Planning)

การวิเคราะหระบบ
(Systems Analysis)

การวิเคราะหระบบ
(Systems Analysis)

การออกแบบระบบ
(Systems Design)

การออกแบบระบบ
(Systems Design)

การเขียนโปรแกรม
(Programming)

การเขียนโปรแกรม
(Programming)

การทดสอบระบบ
(Systems Testing)

การทดสอบระบบ
(Systems Testing)

การนําระบบไปติดตั้ง
(Implementation)

การนําระบบไปติดตั้ง
(Implementation)

การปฏิบัติงาน & การบํารุงรักษา
(Operation & Maintenance)

การปฏิบัติงาน & การบํารุงรักษา
(Operation & Maintenance)ยอนกลับไปขั้นตอนกอนนี้หรือหยุดยอนกลับไปขั้นตอนกอนนี้หรือหยุดGeo2GIS

.com
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

- คนหาโครงการพัฒนาระบบทีส่มควรพัฒนา

- จัดลําดับความสําคญั

- คดัเลือกโครงการ

การกําหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and Selection)

หรือ การสํารวจและวางแผนระบบ (Systems Investigation and Planning)

หรือ การกําหนดปญหาและความตองการ (Problem Definition and Requirement)

Geo2GIS
.com
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

1. รับรูสภาพปญหา สรุปสาเหตุ เสนอแนวคิดแกปญหาดวยระบบสารสนเทศ 

2. ศึกษาความเปนไปได 

- ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) 

- ความเปนไปไดดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) 

- ความเปนไปไดดานพฤติกรรม (Behavioral Feasibility)

3. รวบรวมและกําหนดความตองการใหชัดเจนถูกตอง

การกําหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and Selection)

หรือ การสํารวจและวางแผนระบบ (Systems Investigation and Planning)

หรือ การกําหนดปญหาและความตองการ (Problem Definition and Requirement)

ตัวอยาง BMA GIS Online
Geo2GIS

.com
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis)การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis)

การนาํความตองการในขัน้ตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด

- วิเคราะหระบบเดิม

- กําหนดความตองการของระบบใหม

- สรางแบบจําลองเชิงตรรกะ คือ Data Flow Diagram, System Flowchart,  

ER-Diagram เปนตน

- สรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)
Geo2GIS
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เลือกชั้นขอมูลแผนที่ทีต่รงกับ

ขอมูลสถิติจากฐานขอมูล GIS

ออกแบบการ

นําเสนอแผนที่

ขอมูลแผนที่

ขอมูลสถิติ

กรุงเทพฯ

คดัเลือกขอมูลสถติ ิที่

อางอิงเชิงพื้นที่

Convert ขอมูลสถติิและ 

จัดทาํรหัสประจาํตวัขอมูล

สราง/แกไขชั้นขอมูล 

แผนที่(Spatial Data)

เชื่อมโยงขอมูลสถิติกับชั้น

ขอมูล แผนที่(Spatial Data)

จัดทาํขอมูลแผนทีด่วย

ระบบ GIS
ขอมูลแผนที่ ขอมูล

ประกอบแผนที่ 

และโปรแกรม

Start

END

System Flow Diagram

ระบบการนําเสนอ

ขอมูลสถิติ กทม.

ในรูปแผนที่

กองนโยบาย

และแผนรวม

ศูนยขอมูล

กรุงเทพมหานครฝายขอมูลและแผนงาน

ฝายระบบเครือขาย

Context Diagram

Geo2GIS
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1

Data 

Conversion

ขอมูลสถิติ 

(File.xls) และ

หนังสือสถิติ กทม.

กองนโยบาย

และแผนรวม

ขอมูลสถิติ 

(File.mdb)

ผูใชแผนที่

แผนที่

3

เชื่อมโยง

ขอมูลและ

จัดทําแผนที่

แฟมขอมูล Spatial Data
แฟมขอมูล Attribute Data

แฟมขอมูลโปรแกรมนําเสนอแผนที่

2

นําเขา แกไขและ 

ปรับปรุงขอมูล

Spatial Data

Spatial 
Data

Data Flow Diagram Level 0

1.1

คัดเลือกขอมูล

สถิติ

ที่อางอิงเชงิ

พื้นที ่

ขอมูลสถิติ 

(File.xls) และ

หนงัสือสถิติ กทม.

กองนโยบาย

และแผน

รวม

รายการขอมูลสถิติ 

(File.xls)

แฟมขอมูล Attribute Data

1.2

Data 

Conversion 

(file.xls to 

file.mdb)

1.3

จัดโครงสราง

และกําหนด

รหัสประจําตวั

ขอมูลสถิติใหม

รายการขอมูลสถิติ 

(File.mdb)

รายการขอมลูสถิติ 

(Attribute Data)

Data Flow Diagram Level 1

Geo2GIS
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Library
Link

Library_Cod
e

Name Library_Code

ServiceExhibition

Address

1 Book

Member

1
ตําแหนงหองสมดุใน

ความรับผิดชอบของ

สํานักสวัสดิการสังคม

ER-Diagram หมวดทรัพยากรมนุษยและสงัคม (สวนทีอ่างอิงตําแหนงหองสมุดในความรับผิดชอบของสาํนักสวสัดกิารสังคม)

Geo2GIS
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Item Name

Width N. Dec Description Type Remark

Library_Code 4 - รหสัเขต Text Primary Key

Address 80 - สถานที่ตั้ง Text

Book 6 - จํานวนหนังสือ Number

Member 6 - จํานวนผูใชบรกิาร Number

Service 5 - จํานวนครั้งบริการตอบคําถาม Number

Exhibition 3 - จํานวนครั้งจัดนิทรรศการ Number

District_Code 2 - รหัสเขต Text Primary Key

Male 6 - จาํนวนประชากรชาย Number

Female 6 - จาํนวนประชากรหญิง Number

Area 6 2 พื้นที่(ตร.กม.) Number

Density 5 - ความหนาแนน(คน/ตร.กม.) Number

Geo2GIS
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การออกแบบระบบ (Systems Design)การออกแบบระบบ (Systems Design)

1.การออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Systems Design)

การออกแบบสวนของระบบสารสนเทศ และความสัมพันธขององคประกอบในลักษณะ

ที่เปนการออกแบบ อินพุท, เอาทพุท, ฐานขอมลู, การสื่อสารโทรคมนาคม, การควบคมุ,

และความปลอดภัยของขอมลู

- ออกแบบแบบฟอรมและรายงาน

- ออกแบบ User Interface

- ออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ
Geo2GIS
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1

2

3

4

5

6
7
8

9

10

หมายเลข 

.เนื้อหาขอมูลในแผนที่

.ตราสัญลักษณกรุงเทพมหานคร

.ขอความ “กรุงเทพมหานคร”

.ชื่อแผนที่

.คําอธิบายสัญลักษณ (Legend)

.ทิศเหนือ (North)

.ชื่อชุดแผนที ่(Series Name)

.มาตราสวนเศษสวน  (Fraction 

Scale)

.มาตราสวนเสนบรรทัด (Graphic 

Scale)

.ขอความที่นาเชื่อถือ (Credit Note)

รายละเอียดประจําขอบระวางแผนที่
Geo2GIS
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การออกแบบระบบ (Systems Design)การออกแบบระบบ (Systems Design)

2.การออกแบบดานกายภาพ (Physical Systems Design)

การเปลี่ยนแปลงเชิงตรรกะซึ่งมีลักษณะนามธรรม ใหมีลักษณะดานเทคนิค

มากขึ้น รวมทั้งการออกแบบฮารดแวร, ซอรฟแวร, และฐานขอมูล

- การออกแบบฐานขอมลูในระดับกายภาพ

- การออกแบบ ApplicationGeo2GIS
.com
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รายการขอมูล : จํานวนหองสมุดที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักสวัสดิการสงัคม

Table Name : Library

Item 

Name

Width N. Dec Description Type Remark

Library_

Code

4 - รหัสเขต Text Primary Key

Address 80 - สถานที่ตั้ง Text

Book 6 - จํานวนหนังสือ Number

Member 6 - จํานวนผูใชบริการ Number

Service 5 - จํานวนครั้งบริการตอบคําถาม Number

Exhibitio

n

3 - จํานวนครั้งจัดนิทรรศการ Number

รายการขอมูล : จํานวนประชากร  พื้นที่  ความหนาแนน  จํานวนบาน  จําแนกตามเขตในกรุงเทพมหานคร

Table Name : Dist_pop

Item Name

Widt

h

N. 

Dec

Description Type Remark

District_Code 2 - รหัสเขต Text Primary Key

Male 6 - จํานวนประชากรชาย Numbe

r

Female 6 - จํานวนประชากรหญิง Numbe

r

Area 6 2 พื้นที่(ตร.กม.) Numbe

r

Density 5 - ความหนาแนน(คน/ตร.กม.) Numbe

r

House 6 - จํานวนบาน Numbe

r

1

1

Normalization Geo2GIS
.com
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การเขียนโปรแกรม (Programming)การเขียนโปรแกรม (Programming)

- การพัฒนาโปรแกรมดวยการสรางชุดคําสั่ง  

- การแปลงรายละเอียดจากการออกแบบ (Design specification) 

เปนภาษาคอมพวิเตอร 

- สรางเอกสารโปรแกรมGeo2GIS
.com
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การทดสอบระบบ (Systems Testing)การทดสอบระบบ (Systems Testing)

- การทดสอบจะเกดิขึ้นในขั้นตอนการเขียนโปรแกรม 

- เปนการตรวจสอบวาภาษาคอมพิวเตอรที่เขียนไวสามารถใหผล

ตามที่ตองการหรือไม

การทดสอบเพื่อหาขอผิดพลาด (Bugs) ในโปรแกรมซึง่อาจจะเกดิจาก

1) ความผิดพลาดในเรื่องของรูปแบบ (Syntax error)

2) ความผิดพลาดเชิงตรรกะ (Logic error)
Geo2GIS
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การนําระบบไปติดตั้ง (Implementation)การนําระบบไปติดตั้ง (Implementation)

ครอบคลมุกิจกรรมดังตอไปนี้

• จัดซื้อหรือจัดหาฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Solfware)

• เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร (Coding)

• ทําการทดสอบ (Testing)

• การจัดทําเอกสารระบบ (Documentation)

• การถายโอนระบบงาน (System Conversion)

• ฝกอบรมผูใชระบบ (Training)

Geo2GIS
.com
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การนําระบบไปติดตั้ง (Implementation)การนําระบบไปติดตั้ง (Implementation)

การเปลี่ยนระบบเกาเขาสูระบบใหม มีวิธีการเปลี่ยนได 4 รูปแบบคือ

1. แบบคูขนาน (Parallel)

2. แบบเปลี่ยนทั้งหมด (Direct Conversion)

3. การเปลี่ยนแปลงโดยใชโครงการนํารอง (Pilot Conversion)

4. การเปลี่ยนแปลงแบบมีขั้นตอน (Phased Conversion)Geo2GIS
.com



41
คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การนําระบบไปติดตั้ง (Implementation)การนําระบบไปติดตั้ง (Implementation)

1. แบบคูขนาน (Parallel)

เปนการดําเนนิการพรอมกันทั้งระบบเกาและระบบใหม ในเวลาเดยีวกนั 

เพื่อนาํผลที่ไดมาเปรยีบเทยีบกัน การเปลีย่นแปลงแบบนี้ มีตนทนุแพงที่สุด แตมี

ความเสี่ยงนอยที่สุด ระบบงานที่มีขนาดใหญมักนยิมใชแบบนี้ 

2. แบบเปลี่ยนทั้งหมด (Direct Conversion)

เปนการติดตั้งระบบใหมแทนระบบเดิมทั้งหมด การเปลีย่นแปลงนี้มีคาใชจาย

นอยทีสุ่ดแตมีความเสี่ยงมากที่สุดหากระบบไมเปนไปตามที่กําหนดไว
Geo2GIS
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การนําระบบไปติดตั้ง (Implementation)การนําระบบไปติดตั้ง (Implementation)

3. การเปลี่ยนแปลงโดยใชโครงการนาํรอง (Pilot Conversion)

เปนการติดตั้งระบบใหมสวนใดสวนหนึ่งขององคการไประยะหนึ่งแลว

ประเมินผล หากระบบใหมมีความเหมาะสมจึงคอยนําไปใชกับสวนอื่นๆ 

4. การเปลี่ยนแปลงแบบมีขัน้ตอน (Phased Conversion)

มีการแบงการเปลี่ยนแปลงออกเปนสวนยอย ๆ หรือ module หรือแบงระยะเวลา

ในการติดตั้ง จากนัน้จงึลองนําบาง module ไปทดลองติดตั้ง หากไดผลจึงคอย

นํา module อื่นไปปฏิบัติจนกระทัง่ครบทั้งระบบ
Geo2GIS
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การปฏิบัติงาน & การบํารุงรักษา (Operation & Maintenance)การปฏิบัติงาน & การบํารุงรักษา (Operation & Maintenance)

1. การบํารุงรักษาระบบดวยการแกไขใหถูกตอง (Corrective Maintenance)

แกไขขอผิดพลาดเมื่อใชงานไปแลว คนพบในขั้นตอนใชงานจริง

2.  การบํารุงรักษาระบบดวยการดัดแปลง (Adaptive Maintenance)

ดัดแปลงใหเหมาะสมความตองการของผูใชหรือเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลง Geo2GIS
.com



44
คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การปฏิบัติงาน & การบํารุงรักษา (Operation & Maintenance)การปฏิบัติงาน & การบํารุงรักษา (Operation & Maintenance)

3.  การบํารุงรักษาระบบดวยการปรับปรุงใหดขีึ้น (Perfective Maintenance) 

ปรับปรุงโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพใชงานไดดีขึ้น 

4.  การบํารุงรักษาระบบดวยการปองกนั (Preventive Maintenance)

ปองกันเหตุการณที่ไมคาดคิด เชน การสูญหายของขอมูล การปองกัน

ไวรัสคอมพิวเตอร การปองกันผูบุกรุก (Hacker)Geo2GIS
.com
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิต ( (SDLC)SDLC)

การปฏิบัติงาน & การบํารุงรักษา (Operation & Maintenance)การปฏิบัติงาน & การบํารุงรักษา (Operation & Maintenance)

System Maintenance

- จัดระบบอุปกรณ สายสัญญาณ หองคอมพิวเตอร

- เพิ่มประสิทธิภาพเครื่อง

- การทําความสะอาดเครื่องและอุปกรณ

Software Maintenance 

- ปรับปรุงโปรแกรมการทํางานใหดีขึ้น / โปรแกรมที่ผิดพลาด

- จัดทําระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติ
Geo2GIS
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การสรางตนแบบ 

(Prototyping)
Geo2GIS
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การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การสรางตนแบบการสรางตนแบบ ( (PrototypingPrototyping))

การเลือกใชการพัฒนาแบบการสรางตนแบบควรเลือกใชในกรณีตอไปนี้

1. ยังไมทราบความตองการระบบที่แนชดั

2. ความตองการของผูใชมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนือ่ง

3. ผูใชมีประสบการณเกี่ยวกับระบบที่กําลังพฒันาอยูนอยมาก

4. ตองพัฒนาระบบในระยะเวลาอันสัน้และใชคาใชจายนอย

5. การดําเนนิการหรือการประมวลผลไมมีกฎเกณฑแนชดัGeo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การสรางตนแบบการสรางตนแบบ ( (PrototypingPrototyping))

กําหนดความตองการ

ออกแบบตนแบบ

นําตนแบบไปทดลองใช

การปรบัแตงตนแบบนําตนแบบไปใชจริง ผูใช
ไมพอใจพอใจ

การหาความตองการ

พื้นฐานของผูใชระบบ

ใชเครื่องมือ

พัฒนาตนแบบ

ออกแบบระบบ

ตอบสนองความตองการ

ของผูใชเพียงใด 

ผูใชใหขอคดิเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาหรือขอแนะนํา

การปรับปรุงตนแบบได

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การสรางตนแบบการสรางตนแบบ ( (PrototypingPrototyping))

CASE Tools : Computer Aided Software Engineering

Report generators : ตัวเขียนรายงาน (Report Writer)

Screen generators : ตัวสรางฟอรม (Forms Generator)

Application generators : ตัวสรางชุดคําสั่ง (Code Generator)

Fourth-generation languages (4GLs)   

ใชเครือ่งมือพัฒนาตนแบบออกแบบระบบ

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ
(System Development )

ตัวอยางตัวอยาง  ::

http://www.bangkokgis.com/advertist

Geo2GIS
.com

http://www.bangkokgis.com/advertist
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบโดยผูใชการพัฒนาระบบโดยผูใช  

(End User Development)(End User Development)

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพัฒนาระบบโดยผูใชการพัฒนาระบบโดยผูใช  (End User Development)(End User Development)

- อาศยัความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญนอยมากหรือ

ไมไดใชเลย 

- วิธีนี้มีความนิยมใชกนัมากเนื่องจากความกาวหนา

ของโปรแกรมสําเร็จรปูทําใหผูใชสามารถพฒันาระบบ

ขึ้นมาดวยตนเองGeo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

ตัวอยางตัวอยาง  ::

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

ตัวอยางตัวอยาง  ::

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

ตัวอยางตัวอยาง  ::

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ
(System Development )

ตัวอยางตัวอยาง  ::

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การพฒันาระบบการพฒันาระบบการจางบุคคลภายนอกการจางบุคคลภายนอก  

(Outsourcing)(Outsourcing)

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การจางบุคคลภายนอกการจางบุคคลภายนอก  (Outsourcing)(Outsourcing)

- วิธีนี้นิยมใชในกรณีที่องคการมีตนทุนของระบบ
สารสนเทศเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว การจางบคุคลภายนอกมาใชเพื่อ
ควบคมุตนทนุคาใชจาย 

- องคการไมมีผูเชี่ยวชาญสําหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศขนาดใหญและซบัซอน

ตัวอยางปายขนาดใหญ
Geo2GIS

.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ
(System Development )

ตัวอยางตัวอยาง  ::

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

(Application software package)(Application software package)

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development )

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  (Application software package)(Application software package)

 โปรแกรมสําเร็จรูปที่ไดรบัการพัฒนาแลว ซึ่งมีขายหรือ

ใหเชาทั่ว ๆ ไป

โปรแกรมสําเร็จรูป ทําใหไมจําเปนตองเขียนโปรแกรม

ขึ้นมาใหม ทําใหตนทุนในการดําเนนิการลดลงมาก

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 
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ตัวอยางตัวอยาง  ::

Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลยัทักษิณ anusorn@bangkok.go.th

Geo2GIS
.com
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Geo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 
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Water Fall Model

การพัฒนาระบบสารสนเทศ
(System Development )

RequirementsRequirements

AnalysisAnalysis

DesignDesign

CodingCoding

TestingTesting

MaintenanceMaintenanceGeo2GIS
.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 
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รายงานรายงาน
ทานคิดวาในองคการทีทานสังกัดสามารถนําแนวคิด e-Government มาพัฒนา

ระบบสารสนเทศอะไรไดบาง 

ใหอธิบาย (โดยยอแตตองชัดเจน)

- ภารกิจขององคการที่ทานคิดวาสามารถนําแนวคิด e-Government  มาพัฒนา

ระบบสารสนเทศได

- กระบวนการใชงานระบบสารสนเทศนั้น

e-Government : วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายสื่อสารเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการดําเนินงานภาครัฐ 

ปรับปรงุการบริการแกประชาชน (front office) และการบรหิารงานภาครัฐ (back office)
Geo2GIS

.com
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คอมพิวเตอร (Introduction to Computer ) นายอณุศร พุมพวง 
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e-Service : การใหบริการขอมูลและการทําธุรกรรมผานเครือขายออนไลน 
เชน 

การใหบริการจดหมายขาวอิเลก็ทรอนกิสแกสมาชิก 

การใหบริการ ชําระคาบริการผานระบบเครือขาย 

การใหบริการคําแนะนําและที่ปรึกษา

การแจงเตอืนในกรณีภาวะฉุกเฉิน

การใหบริการงานการพิมพ

การทําธุรกรรมดานทะเบียนราษฎร 

การชําระภาษีผานระบบ Internet

www.rd.go.thwww.dbd.go.th

http://www.rd.go.th/

Geo2GIS
.com

http://www.rd.go.th/
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www.bangkok.go.th/info

e-Office : การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อชวยใหการ

ปฏิบัติงานในองคกรใหมปีระสทิธิภาพ คลองตัว สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

เชน 

- ดานจดัการเอกสาร 

- การแลกเปลี่ยนขอมูล 

- การตรวจสอบขอมลู 

- การอํานวยความสะดวก

ในการทํางานใหกบับุคลากร 

โดยไมจําเปนตองนั่งทาํงาน

ในสํานกังานเทานัน้
Geo2GIS

.com
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e-Government :

วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเครือขายสื่อสารเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ภาครัฐ ปรับปรุงการบริการแกประชาชน (front office) และการ

บริหารงานภาครัฐ (back office)

e-Industry :  
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาในภาค

การผลติ  เชน  การพัฒนาขอมูลศนูยการตลาดและตลาดกลางสินคา

อตุสาหกรรม  การพัฒนาในภาคอุตสาหกรรม ICT   และการนํา ICT  

มาสนบัสนนุการพัฒนา SMEs เปนตน
Geo2GIS

.com
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e-Commerce :  
การทําธุรกรรมการขายสินคาบริการผานทางสื่ออิเลก็ทรอนกิส

และระบบเครือขายออนไลน

http://123.242.139.201/main.php?filename=eindus

e-Society :

e-Education : Geo2GIS
.com

http://123.242.139.201/main.php?filename=eindus



