
ขอเสนอ แนวคิด วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ของนายอณุศร พุมพวง 

 
เพื่อประกอบการแตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนง เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 8 ว 
(ตําแหนงเลขที่ กสศ.42) สังกัด ฝายระบบเครือขาย กองสารสนเทศภูมิศาสตร สํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล 
เร่ือง การศึกษา วิเคราะห กําหนดกรอบแนวคิดและประเด็นสารสนเทศของกรุงเทพมหานครเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจของผูบริหารระดับสูง และกํากับการทํางานของผูบริหารระดบักลางและระดับตน 
หลักการและเหตุผล 

ในโลกปจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศที่ประกอบดวย Hardware Software People ware Data 
Procedure และระบบเครือขายส่ือสาร ถูกนํามาใชงานอยางตอเนื่อง การบริหารจัดการเมืองของ กทม. ซ่ึง
เปนมหานครขนาดใหญ ก็มกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเชนกัน แตสําหรับ กทม. แลว 
สารสนเทศ (Information) ซ่ึงเกิดจากการวเิคราะห ประมวลผลขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับสูง การควบคุม กํากับการทํางานของผูบริหารระดบักลางและระดับตน บางสวนยังอาจจะไมมีความ
ชัดเจนทั้งในสวนของกรอบแนวคดิ ประเด็น เงื่อนไขและModel ของที่มาและการนาํมาใชงานตามภารกิจที่ 
กทม. รับผิดชอบ 

ในการกําหนดประเด็นสารสนเทศขั้นพื้นฐานของ กทม. สามารถพิจารณาไดจาก 5 กลุมภารกิจ คือ 
ภารกิจดานสาธารณูปโภคพืน้ฐาน ภารกิจดานทรัพยากรมนุษยและสังคม ภารกิจดานเศรษฐกจิการคลังและ
บริหารงานบุคคล ภารกิจดานยุทธศาสตรการพัฒนาเมืองและสิ่งแวดลอม และภารกจิดานสาธารณสุข 
(เอกสารการศกึษาและสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนภารกิจโครงสรางและการกําหนดตําแหนงของ
หนวยงานกรุงเทพมหานคร, 2551, หนา1-2) ทั้งนี้ กทม. ควรจะมกีารศึกษา วิเคราะห เพื่อกําหนดแนวทาง 
วิธีการ กระบวนการ รูปแบบการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลใหไดมาซึ่งสารสนเทศดังกลาว 
ถึงแมวาสารสนเทศหลายสวนอาจจะปรากฏอยูในหนวยงานบางแลว แตบางสวนตองการการจัดระเบียบ 
บางสวนอาจจะตองจัดทําเพิม่เติม บางสวนอาจจะตองการการแลกเปลี่ยนเพื่อใหไดมา  

จากขอสังเกตขางตน จึงเกดิแนวคดิในการศึกษา วเิคราะห กําหนดกรอบแนวคดิและประเด็น
สารสนเทศขั้นพื้นฐานของ กทม. เพื่อจะนํามาใชเพื่อประกอบการตัดสนิใจของผูบริหารระดับสูงและกํากับ
การทํางานของผูบริหารระดบักลางและระดับตน โดยมีขอเสนอ แนวคิด วิธีการศึกษาดังที่จะนําเสนอตอไป 
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
       1. เพื่อกําหนดประเด็นสารสนเทศขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนสําหรับประกอบการการตัดสินใจ 
ของผูบริหารระดับสูง และการกํากับการทาํงานของผูบริหารระดับกลางและระดับตน  
       2. เพื่อกําหนดแนวทาง วิธีการและกระบวนการไดมาของขอมูลพื้นฐาน สําหรับการประมวลผล 
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และการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ 
        3. เพื่อกําหนดรูปแบบ การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลข้ันพื้นฐานสําหรับประกอบ 
การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง และการกํากับการทํางานของผูบริหารระดับกลางและระดับตน  
กรอบการวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ 
 1. ศกึษาบทบาทหนาที่ของกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากแหลงขอมูลตอไปนี ้
  1.1 ศึกษาอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร 44 ขอ ตาม พ.ร.บ. กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 และ พ.ร.บ. กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
  1.2 ศึกษาการจัดองคกร การแบงสวนราชการภายในกรุงเทพมหานครและบทบาทหนาที่ 
 2. ศกึษาแนวคดิประเดน็สารสนเทศสําหรับการบริหารจดัการเมืองจากแนวคดิตาง ๆ ดังนี ้
  2.1 แนวคดิการกําหนดลักษณะเมืองนาอยูขององคการอนามัยโลก เชน ส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพที่สะอาด ปลอดภัย ระบบนิเวศนเมอืงมีเสถียรภาพสมดุลและยัง่ยืน ชุมชนมีความเขมแข็ง ฯลฯ 
  2.2 แนวคดิการกําหนดประเด็นสารสนเทศสําหรับการจัดการเมืองแบบยั่งยืนตามผังขอมูล
กรุงเทพมหานคร (District Catalogue) ไดแก ประชากร โครงสรางเมือง โครงสรางทางพาณิชกรรม ธุรกิจ
และสถานที่ทํางาน อุตสาหกรรมและการผลิต การเกษตร การศึกษา สุขภาพ เมืองสีเขียว การจราจรและ
ขนสง ฯลฯ 
  2.3 แนวคดิการนําเสนอและการใชงานขอมูลเมืองระดับมหานคร โดยศึกษาจากเมืองที่เปน
มหานครตนแบบ เชน ลอนดอน นวิยอรก โตเกียว โซล โดยศึกษาการนําเสนอและการใหบริการเพื่อ 
การเขาถึงสารสนเทศผาน Web Site ของมหานคร ดังกลาว 
 3. จัดกลุมหนาที่ของกรุงเทพมหานครกับภารกิจหนวยงานที่รับผิดชอบและภารกิจที่เกี่ยวของ 

หนาท่ีของ กทม. หนวยงาน ภารกิจหลักของหนวยงาน 
1. การรักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชนทั้งนี้ตามขอบัญญัติ กทม. 
และตามกฎหมายอื่นที่กําหนดให
เปนอํานาจหนาที่ของ กทม. 

สํานักเทศกิจ - งานใหบริการเพื่อความปลอดภัย
และความเปนระเบียบเรยีบรอยของ
บานเมือง 

2. การทะเบยีนตามที่กฎหมาย
กําหนด 

สํานักปลัดกรงุเทพมหานคร - การทะเบยีนประวัติการบรหิารงาน
บุคคล การทะเบียนปกครอง 
ทะเบียนราษฎร และการเลือกตั้ง 

 
 
สํานักการคลัง - การจดทะเบยีน การตอทะเบียน 

และการจําหนายทรัพยสิน 
3. ..... ..... ..... 
 4. วิเคราะหภารกิจยอยและประเด็นสารสนเทศขั้นพื้นฐานของ กทม. โดย 

4.1 พิจารณาภารกิจหลักของหนวยงานแยกตามหนาที่ของ กทม. 

Geo2gis
.com



 3 3 

4.2 พิจารณารายการภารกิจยอยและสารสนเทศที่สอดคลองกับภารกจิดงักลาวโดยพิจารณา
จากสารสนเทศของแตละเมอืงที่เปนมหานครตนแบบเทียบกับสารสนเทศสําหรับการจัดการเมืองแบบยั่งยืน
ตามผังขอมูลกรุงเทพมหานครและลักษณะเมืองนาอยูขององคการอนามัยโลก 

4.3 กําหนดประเด็นสารสนเทศโดยพิจารณาความสอดคลองกันของขอมูลในขอ 4.2 ดังตัวอยาง
ตอไปนี ้
หนาท่ี : การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนทั้งนี้ตามขอบัญญัติ กทม. และตามกฎหมายอื่นที่กําหนดให
เปนอํานาจหนาที่ของ กทม. 
ภารกิจหลัก : งานใหบริการเพื่อความปลอดภัยและความเปนระเบยีบเรยีบรอยของบานเมือง  
ผูรับผดิชอบ : สํานักเทศกิจ 

สารสนเทศจาก Web Site ของเมืองระดับมหานคร ลักษณะเมืองนาอยู ผังขอมูล กทม. สารสนเทศที่ควรจะมี 

ลอนดอน นิวยอรก โตเกียว โซล 
 สถิติคดี

อาชญา-
กรรม 

- ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินมีคดี
อาชญากรรม ยาเสพติด
จํานวนนอย 

สถิติคดี
อาชญา-

กรรมและ
ยาเสพติด 

สถิติคดี
อาชญา-
กรรม 

- สถิติคดีอาชญากรรม
และยาเสพติด  
- พ้ืนที่เสี่ยง
อาชญากรรม 

บรรยากาศที่ดีสําหรับ จัดระเบียบตลาด 
หาบเร แผงลอย 
อาคารพาณิชย  
หางสรรพสินคา 

การคาขาย 
….. ….. ….. ….. - สถิติ การตรวจตรา  

สืบสวน จับกุม
ดําเนินคดี 
- ที่ต้ังหาบเร แผงลอย 
อาคารพาณิชย  
หางสรรพสินคา 

5. สรุปประเด็นสารสนเทศขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนสําหรับที่ กทม. โดยจําแนกตามหนาที่ของ กทม. 
หนวยงานที่รับผิดชอบ และระดับการใชงานสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับตน 
โดยระบวุัตถุประสงคหลักของการใชงาน ดังตัวอยางตอไปนี้  

ระดับการใชงานของผูบริหาร ประเด็นสารสนเทศ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค 
การใชงาน ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน 

√ √ สถิติคดีอาชญากรรมและ
ยาเสพติด 

สํานักเทศกิจ  ดูแนวโนมเพื่อการวางแผนเฝา
ระวังและปองกัน 

√ √ พ้ืนที่เสี่ยงอาชญากรรม สํานักเทศกิจ  สํารวจ ตรวจตรา 
√ √ สถิติการตรวจตรา  

สืบสวน จับกุมดําเนินคดี 
สํานักเทศกิจ  ดูแนวโนมเพื่อการวางแผนจัด

ระเบียบ 
√ √ ที่ต้ังหาบเร แผงลอย อาคาร

พาณิชย  หางสรรพสินคา 
สํานักเทศกิจ  สํารวจ ตรวจตรา 
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อนึ่งการวิเคราะหระดับการใชงานสารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี เชน การจัดทําแบบสํารวจ
ประเมินความเหมาะสม การขอคําปรึกษาผูเชี่ยวชาญหรือผูบริหารแตละระดับ เปนตน 
 6. กําหนดรูปแบบการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลข้ันพื้นฐานโดยศึกษาเงื่อนไข  สูตร 
สมการ ความสัมพันธของขอมูล ซ่ึงจะบงบอกการไดมาของสารสนเทศนั้น ๆ เชน  
 ดูแนวโนมคดอีาชญากรรม เทียบกับ เกณฑมาตรฐาน  

 ทั้งนี้เกณฑมาตรฐานอาจจะกําหนดขึ้นโดยพิจารณาจากจํานวนคดีอาชญากรรมตอ
ประชากรของมหานครขนาดใหญที่ติดอนัดับเมืองนาอยู หรือ จากคาเฉลี่ยของจํานวนคดีอาชญากรรมตอ
ประชากรของมหานครขนาดใหญมากกวา 1 มหานครในภูมิภาคเอเชยี หรือ อางอิงจากเกณฑมาตรฐานของ
องคกรที่ยอมรับ (ถามี) เชน องคการอนามัยโลก 
 7. กําหนดแนวทาง วิธีการและกระบวนการไดมาของขอมูลพื้นฐานโดย 
  7.1 พิจารณาขอมูล ประเด็นสารสนเทศกับหนวยงานที่รับผิดชอบในขอ 5 
  7.2 สํารวจรายการขอมูลหรือสารสนเทศในหนวยงานที่รับผิดชอบหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อจาํแนกเปนกลุม ๆ ดังนี้ 
   7.2.1 มีขอมูลหรือสารสนเทศในรูป Digital และสามารถนํามาใชงานไดทันท ี
   7.2.2 มีขอมูลหรือสารสนเทศในรูป Digital แตตองนํามาจัดระเบยีบ วเิคราะหและ 
ประมวลผลใหม 
   7.2.3 มีขอมูลหรือสารสนเทศอยูในรูปเอกสาร 
   7.2.4 ยังไมมีขอมูลหรือสารสนเทศที่ตองการ 
  7.3 กําหนดวิธีการและกระบวนการไดมาของขอมูลแยกตามประเภทในขอ 7.2 โดย 

7.3.1กลุมที่จัดอยูในขอ 7.2.1 และขอ 7.2.2 ตองใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือใน 
การจัดการใหสามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7.3.2 กลุมที่จัดอยูในขอ 7.2.3 และขอ 7.2.4 ตองศึกษา ออกแบบ กําหนด
เทคโนโลยีและวิธีการในการสํารวจรวบรวม จัดระเบียบเพื่อการจัดเก็บเขาสูระบบคอมพิวเตอรและ 
การใชงานตอไป 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. กรุงเทพมหานครมีขอมูลหรือสารสนเทศขั้นพื้นฐานเพื่อการบริหารจัดการงานตามภารกิจ หนาที่
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

2. กรุงเทพมหานครมีแนวทางอยางชัดเจนในกระบวนการสํารวจรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห
และใชประโยชนขอมูลหรือสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 

3. กรุงเทพมหานครมีฐานขอมูลที่มีมาตรฐานและเปนระบบ ระเบียบทั้งดานการจดัเกบ็  
การประมวลผล และการเขาถึง 
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