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ความหมายของสถติิ (Statistics : Statistik : State)
•  สถิต ิ: ตัวเลขทีใ่ช้บรรยายเหตุการณ์หรือข้อเทจ็จริง (facts) 
ของเร่ืองต่างๆ ทีเ่ราต้องการศึกษา สามารถน ามาเปรียบเทยีบ
วเิคราะห์หาความหมายได้
•  สถิต ิ: ศาสตร์หรือวชิาทีว่่าด้วยการเกบ็รวบรวมข้อมูล การ
วเิคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายข้อมูล และการน าเสนอ
ข้อมูล เพือ่น าผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้มาช่วยประกอบการตัดสินใจ  
ซ่ึงสถิติในความหมายนี ้มกัเรียกว่า สถิตศิาสตร์ (Statistics) 

สถติิ : การเดาอย่างมีระบบ ?Geo2gis
.com
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กระบวนการด าเนินงานทางสถติิ
1. การวางแผน (planning) : ขบวนการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพือ่การ

บรรลุวตัถุประสงค์/เป้าหมาย
2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล (data collection) : แหล่งข้อมูล/วธีิการ
3. การน าเสนอข้อมูล (data presentation) : รูปแบบ/ความ

สะดวกในการอ่านข้อมูล 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล (data analysis) : การประมวลผลข้อมูล 

การใช้สูตรทางสถิติต่างๆ หรือใช้การอ้างองิทางสถิติ 
5. การแปลความหมายข้อมูล (data interpretation) : การน าผล

การวิเคราะห์มาอธิบาย/ขยายความให้บุคคลทัว่ไปเข้าใจGeo2gis
.com
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ผู้บริหาร
ระดบัต้น

พนักงานระดับปฏิบตัิงาน

ผู้บริหาร
ระดบักลาง

ผู้บริหาร
ระดบัสูง

พฒันาแผนระยะยาว 
>กลยุทธ์

พฒันาแผนระยะส้ัน 
>กลวธีิ

พฒันางาน
> วนัต่อวนั

หน้าที่
ประจ าวนั

การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร            การวางแผน (planning)

Management 
1. คน / งาน / เงนิ / ทรัพยากร
2. สากล / ประเทศ / องค์กร / บุคคล

ภารกจิองค์การ (Functions /Area/Agenda)
แนวคดิ
กระบวนการ

วตัถุประสงค์Organization

ทิศทาง

ก ากบัควบคุม

Geo2gis
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การใช้สถติสิ าหรับนักบริหาร      การเกบ็รวบรวมข้อมูล (data collection)
Data

Primary Data Secondary Data

Observation
Method

Survey
Method

Experimental
Method

Interview Mail 
Survey

Telephone 
Survey

Internet 
SurveyGeo2gis
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                    การเกบ็รวบรวมข้อมูล (data collection)           ข้อมูลสถติิ
มาตรานาม

(Nominal Scale)

มาตราล าดับ
(Ordinal Scale)

มาตราช่วง,อนัตรภาค
(Interval Scale)

มาตราอตัราส่วน
(Ratio Scale)

หยาบ

ละเอียด

จ าแนกกลุ ่มหรือประเภทได้
บอกอนัดบัทีข่องความแตกต่างได้
ไม่สามารถบอกขนาดของความแตกต่าง

ระดับการวดั
(Level of 
Measurement)

มศีูนย์แท้

บอกทั้ งทิศทางและ
ขนาดความแตกต่างของ
ขอ้มูลแต่ไม่มีศูนยแ์ทจ้ริงGeo2gis
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
แหล่งข้อมูล

จากรายงาน (Reporting System)

จากทะเบียน (Registration)

จากการส ามะโน (Census)

จากการส ารวจ (Sample Survey)

จากการทดลอง (Experimental Design)Geo2gis
.com
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล

การสัมภาษณ์จากผู้ให้ค าตอบโดยตรง (Personal interview 
หรือ Face to face interview)

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Enumeration by telephone)

การให้พนักงานไปทอดแบบไว้ให้ผู้ตอบกรอกข้อมูลเอง (Self enumeration)

การส่งแบบข้อถามให้ผู้ตอบทางไปรษณย์ี (Mailed questionnaire)

การสังเกตการณ์ (Observation)

การบันทกึข้อมูลจากการวดัหรือนับGeo2gis
.com
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การสุ่มตวัอย่างข้อมูล

ประชากร กลุ่มตวัอย่างความน่าจะเป็น > ขนาดเหมาะสม

ค่าพารามเิตอร์

เช่น µ
ค่าสถิติ
เช่น Xประมาณค่าเพือ่อ้างองิประชากร

Geo2gis
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

% ความคลาดเคลือ่น
100

50

0
100 200Geo2gis
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
1. ค านวณจากสูตร

n =        N
1 + N(e)2

n  = กลุ่มตวัอยา่ง
N = ขนาดประชากร
e  = ค่า % ความคลาดเคล่ือน

ถา้ประชากร 1000 ยอมรับความคลาดเคล่ือน 5% 

กลุ่มตวัอยา่ง = n =        1000
1 + 1000(.05)2

=        1000
1 + 1000(.0025)

=  285.71   หรือ 286 รายGeo2gis
.com
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
2. ตารางส าเร็จรูป เช่น ตารางของ Taro Yamane

จ านวนประชากร (N) จ านวนตวัอยา่ง (n) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน (e)

+ 1% + 2% + 3% + 4% + 5% + 10%

500 * * * * 222 83

1000 * * * 385 286 91

1500 * * 638 441 316 94

2000 * * 714 476 333 95

…..Geo2gis
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
3. ด้วยคอมพวิเตอร์

Download โปรแกรมค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง.xls
ท่ี www.mibkm.com2spss.exe

โปรแกรมค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ช่วงเช่ือมัน่ ขนาดตัวอย่าง ค่าความคลาดเคลือ่นของขนาดตัวอย่าง 5%

90% 244 ขนาดจ านวนประชากร 2500

95% 333

98% 446 รศ.ธานินทร์ ศิลป์จารุ ภาควชิาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ99% 528Geo2gis
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
วธีิการสุ่มตวัอย่าง
ใช้หลกัความน่าจะเป็น

1. การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
2. การสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ 
3. การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งช้ัน
4. การสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม
5. การสุ่มตวัอย่างหลายขั้นตอนGeo2gis
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
วธีิการสุ่มตวัอย่าง
ไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น

1. การสุ่มตวัอย่างแบบบังเอญิ หรือการสุ่มตวัอย่างตาม
ความสะดวก 
2. การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง
3. การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า
4. การสุ่มตวัอย่างโดยใช้วธีิบอกต่อGeo2gis
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สถิตแิละฐานข้อมูลส าหรับนักบริหาร

กระบวนการด าเนินงานทางสถติิ 
1. การวางแผน (planning)
2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล (data collection) 
3. การน าเสนอข้อมูล (data presentation) 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล (data analysis) 
5. การแปลความหมาย (data interpretation) Geo2gis
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
1. ค านวณจากสูตร

n =        N
1 + N(e)2

n  = กลุ่มตวัอยา่ง
N = ขนาดประชากร
e  = ค่า % ความคลาดเคล่ือน

ถา้ประชากร 5000 ยอมรับความคลาดเคล่ือน 10% 

กลุ่มตวัอยา่ง = ?Geo2gis
.com
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การน าเสนอข้อมูล

(data presentation)
Geo2gis
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        การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร          การน าเสนอข้อมูล
• จัดการให้อยู่ในรูปทีเ่ข้าใจง่าย/น าไป
วเิคราะห์ทางสถิติได้อย่างสะดวก

• อาจน าเสนอในรูปบทความ/ตาราง/
กราฟแบบต่าง ๆGeo2gis
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        การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร          การน าเสนอข้อมูล
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การวเิคราะห์ข้อมูล

(data analysis)
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การข้อมูลมาค านวณหาค่าทางสถติิ
• สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics)

• สถติเิชิงอนุมาน (Inference Statistics)Geo2gis
.com
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สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
•  การวเิคราะห์ข้อมูลสถติใินรูปการบรรยาย 
•  น าเสนอข้อมูลให้เกดิความเข้าใจง่ายและรวดเร็ว 
•  การแปลความหมายของข้อมูลไม่อ้างองิไปถงึข้อมูล
กลุ่มอืน่ 

เช่น เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 600 คน จากประชากรทั้งหมด 1,000 คน 
การบรรยายลกัษณะของขอ้มูลตลอดจนการวเิคราะห์และแปลผลจะเป็นเฉพาะในส่วนของ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 600 คนเท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้า้งอิงแทนประชากรทั้งหมดได้
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สถติเิชิงอนุมาน (Inference Statistics)  
•  การน าข้อมูลมาค านวณหาค่าทางสถิติ
•  จากข้อมูลตวัอย่างแล้วน าผลมาอ้างองิถึงลกัษณะทีส่ าคญั
ของประชากร 

•  ใช้หลกัเกณฑ์ของความน่าจะเป็นและใช้เทคนิคในการ
เกบ็รวบรวมข้อมูลบางส่วน

เช่น การศึกษาโรคขาดสารอาหารในเดก็วยัก่อนเรียนในภาคอีสานส่วนใหญ่จะ
สุ่มจากเดก็วยัก่อนเรียนมาบางส่วนเพื่อประเมินหาอตัราการขาดสารอาหาร
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กระบวนการวเิคราะห์ข้อมูล  
•  การแยกประเภทข้อมูล
•  การสังเขปข้อมูล 
•  หาข้อสรุปเกีย่วกบัลกัษณะต่าง ๆ ของข้อมูล
• แนวโน้มของข้อมูล
• การพยากรณ์ทางสถติิ

        การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร          การวเิคราะห์ข้อมูล

Geo2gis
.com



สถติแิละฐานข้อมูลส าหรับนักบริหาร  (Statistics and database for administrators )                    นายอณุศร พุ่มพวง 
            วทิยาลยัการจดัการเพือ่การพฒันา มหาวทิยาลยัทักษณิ anu.pumpuang@gmail.com

การอธิบายข้อมูล
หรือการแปลความหมายข้อมูล

(data interpretation)
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   การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร                   การอธิบายข้อมูล
 การพจิารณาว่าอะไรคอืข้อสรุปทีไ่ด้จากการวเิคราะห์
แต่ไม่ควรสรุปแน่นอนตายตวั

การแปลความหมายข้อมูลทีด่ี
• แน่วแน่ทีจ่ะค้นความจริงทุกอย่าง
• มคีวามรู้ความเข้าใจในเหตุการณ์หรือเร่ืองที่ศึกษา
• มคีวามคดิเป็นระเบียบและมเีหตุผล
• สามารถใช้ถ้อยค าทีชั่ดเจนเข้าใจง่ายGeo2gis

.com




