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คลงัข้อมูล 

- ท่ีเกบ็ขอ้มูลขององคก์ร
- ไดรั้บการออกแบบเพื่อช่วยในการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร
- แยกจากฐานขอ้มลูงานประจ าวนั 
- อาจไดข้อ้มูลจากฐานขอ้มลูงานประจ าวนัหรือจากภายนอก
องคก์ร 

- เกบ็ขอ้มูลในรูปแบบขอ้มลูสรุป 

   การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร                   คลงัข้อมูล
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ผู้บริหาร
ระดับต้น

พนักงานระดบัปฏิบัติงาน

ผู้บริหาร
ระดับกลาง

ผู้บริหาร
ระดบัสูง

พฒันาแผนระยะยาว >
กลยุทธ์

พฒันาแผนระยะส้ัน >
กลวธีิ

พฒันางาน ก ากบั ควบคุม
> วนัต่อวนั

หน้าที่
ประจ าวนั

ก าหนดวัตถุประสงค์

Organization

ภารกจิองค์การ 
Functions/Area/Agenda

สารสนเทศ : ระบบสารสนเทศ
TPS / MRS /DSS / EIS / ES /….

Data Warehouse
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ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (Transaction Processing Systems -TPS)

ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั การบนัทึกและประมวลขอ้มูลท่ีเกิดจากธุรกรรมหรือ
การปฏิบติังานประจ าหรืองานขั้นพืน้ฐานขององค์การ

Transaction Processing 
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ปลายทาง

ฐานข้อมูล
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ระบบสารสนเทศแบบรายงานเพือ่การจัดการ (Management Reporting Systems MRS) 

ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการท ารายงานตามระยะเวลาที่ก าหนดไว ้โดยการสรุป
สารสนเทศท่ีมีอยูไ่วใ้นฐานข้อมูล (Haag et al., 2000:54) หรือช่วยในการตดัสินใจในลกัษณะ
ทีโ่ครงสร้างชัดเจนและเป็นเร่ืองทีท่ราบล่วงหน้า

TPS/MIS/DSS/
EIS/ES/….

เอกสาร/รายงาน

แหล่งข้อมูลภายใน/นอกองค์การ

ฐานข้อมูล

- ช่วยในการจัดเตรียมรายงาน
- จัดเตรียมข้อมูลให้กบัผู้บริหาร
- เกดิจากการเตรียมข้อมูลในระบบ 
TPS
ข้อมูลต่าง ๆ อยู่ในรูปของข้อสรุป หรือ 
รายละเอยีดกไ็ด้
- ใช้งานในระดบัผู้บริหารระดับต้น 
และระดบักลางGeo2gis

.com
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ระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการ ตดัสินใจ (Decision Support Systems-DSS) 

ระบบสารสนเทศแบบ DSS เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการตัดสินใจซ่ึงมลีกัษณะ

มีโครงสร้างไม่ชัดเจน โดยน าขอ้มูลมาจากหลายแหล่งช่วยในการน าเสนอและมีลกัษณะ
ยดืหยุ่นตามความตอ้งการ มีการน าวจิารณญาณของมนุษย์กบัข้อมูลจากคอมพิวเตอร์มาใช้
ประกอบในการตดัสินใจ Software DSS 

แหล่งข้อมูลภายใน/นอกองค์การ
สนับสนุนการตัดสินใจ

แบบทนัททีนัใดGeo2gis
.com
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ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert system- ES)

ระบบสารสนเทศท่ีช่วยแกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจแทนผูใ้ช ้โดยใชเ้หตุผลและ
ความคิดจากการเกบ็รวบรวมมาจากประสบการณ์ในการแกปั้ญหาจริง

User Interface

กฎขั้นพืน้ฐาน

กลไกการวนิิจฉัยข้อมูล

องค์ความรู้

GoogleEarth

Geo2gis
.com
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ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System- EIS)

ระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนผูบ้ริหารในงานระดบัวางแผนนโยบายและกลยุทธ์ 
ระบบ EIS จะใหค้  าแนะน าผูบ้ริหารในการตดัสินใจเม่ือเกิดปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง
ระบบจะมีความละเอียดอ่อนตลอดจนง่ายต่อการใชง้าน

EIS

แหล่งข้อมูลภายใน/นอกองค์การ
สนับสนุนการตัดสินใจ

ผู้บริหารGeo2gis
.com
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ผู้รับบริการทั่วไป เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติ ผู้บริหารระดบัต้น ผู้บริหารระดบักลาง ผู้บริหารระดบัสูง

TPS 

Database

DSS EIS

MRSMRSMRSMRS

TPS 

MRS ES ES ES ESES

TPS 

PW (IT)
HW / SW NW & Communication โครงสร้างบุคลากรดา้น IT
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รูปแบบโครงสร้างคลงัข้อมูลขององค์การขนาดใหญ่

Data 
warehouse

IT Infrastructure & IT Standard

มา
ตร

ฐา
นด้

าน
ข้อ

มูล
แล
ะส

าร
สน

เท
ศ

ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานภายในองค์การ

มา
ตร

ฐา
นก

าร
ให้
บริ

กา
ร

ผู้รับบริการ/ลูกค้า/ประชาชน

e-service / e-participation / 
e-society

DSS

EIS

MRS

TPS 

ES

Geo2gis
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ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
เพศ  ชาย    หญิง อายุ ...............ปี    อาชีพ .............................................................
ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นต่อการเรียนวิชาสถิติและฐานขอ้มูลส าหรับนกับริหาร

ประเดน็
ระดบั

มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1)

1. ระดบัความยากของเน้ือหาวชิาท่ีเรียน

2. ความพอใจกบัวธีิการสอนและการส่ือสาร

3. มัน่ใจวา่มีความเข้าใจในการเรียน

4. คาดว่าจะได้คะแนนในระดบั

5. คาดว่าจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้เช่น 
ประกอบการท ารายงาน

ตอนที่  3 ถา้คะแนนเตม็ 100 คะแนน คาดวา่จะสามารถท าขอ้สอบได ้.................. คะแนนGeo2gis
.com
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1. เพศ

ชาย
///// ///// 10

หญิง /// 3

2. อายุ

< 25 ปี

25-35

36-45

46-55

> 55
3. อาชีพ

ขา้ราชการ

พนกังานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจส่วนตวั

ลูกจา้ง

เกษตรกร

อ่ืน  ๆ

รายการ รอยขีด ความถ่ี

4 – 7 / / / / 4

8 – 11 / / 2

12 – 15 / / 2

16 – 19 / / / / / / / / / / 10

รวม 18 18Geo2gis
.com
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ประเดน็
ระดบั

มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยทีสุ่ด (1)

1. ระดบัความยาก

2. ความพอใจกบัวธีิการสอน

3. มัน่ใจวา่มีความเข้าใจ

4. จะได้คะแนน

5. น าไปใช้ประโยชน์

คะแนนเต็ม 100 จะได้ 

< 50 คะแนน

50 - 70

> 70 Geo2gis
.com




