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สถติิและฐานข้อมูลส าหรับนักบริหาร
• ข้อมูลสถิตสิ าหรับการบริหาร  
• กระบวนการด าเนินงานทางสถิต ิ  
• ข้อมูลสถิต ิ การเกบ็รวบรวมข้อมูล   คลงัข้อมูล    
• การอธิบายข้อมูล   
• การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลางและการกระจายข้อมูล    
• การแจกแจงปกติ 

17-18-24-25 ธ.ค. 2554    และ 14-15 ม.ค. 2555Geo2gis
.com
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ความหมายของสถติิ (Statistics : Statistik : State)
•  สถิต ิ: ตัวเลขทีใ่ช้บรรยายเหตุการณ์หรือข้อเทจ็จริง (facts) 
ของเร่ืองต่างๆ ทีเ่ราต้องการศึกษา สามารถน ามาเปรียบเทยีบ
วเิคราะห์หาความหมายได้
•  สถิต ิ: ศาสตร์หรือวชิาทีว่่าด้วยการเกบ็รวบรวมข้อมูล การ
วเิคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายข้อมูล และการน าเสนอ
ข้อมูล เพือ่น าผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้มาช่วยประกอบการตัดสินใจ  
ซ่ึงสถิติในความหมายนี ้มกัเรียกว่า สถิตศิาสตร์ (Statistics) 

สถติิ : การเดาอย่างมีระบบ ?Geo2gis
.com
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สถิตแิละฐานข้อมูลส าหรับนักบริหาร

กระบวนการด าเนินงานทางสถติิ 
1. การวางแผน (planning)
2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล (data collection) 
3. การน าเสนอข้อมูล (data presentation) 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล (data analysis) 
5. การแปลความหมาย (data interpretation) Geo2gis

.com
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ผู้บริหาร
ระดบัต้น

พนักงานระดับปฏิบตัิงาน

ผู้บริหาร
ระดบักลาง

ผู้บริหาร
ระดบัสูง

พฒันาแผนระยะยาว 
>กลยุทธ์

พฒันาแผนระยะส้ัน 
>กลวธีิ

พฒันางาน
> วนัต่อวนั

หน้าที่
ประจ าวนั

การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร            การวางแผน (planning)

Management 
1. คน / งาน / เงนิ / ทรัพยากร
2. สากล / ประเทศ / องค์กร / บุคคล

ภารกจิองค์การ (Functions /Area/Agenda)
แนวคดิ
กระบวนการ

วตัถุประสงค์Organization

ทิศทาง

ก ากบัควบคุม

Geo2gis
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล
(data collection)
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การใช้สถติสิ าหรับนักบริหาร      การเกบ็รวบรวมข้อมูล (data collection)
Data

Primary Data Secondary Data

Observation
Method

Survey
Method

Experimental
Method

Interview Mail 
Survey

Telephone 
Survey

Internet 
SurveyGeo2gis
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                    การเกบ็รวบรวมข้อมูล (data collection)           ข้อมูลสถติิ
มาตรานาม

(Nominal Scale)

มาตราล าดับ
(Ordinal Scale)

มาตราช่วง,อนัตรภาค
(Interval Scale)

มาตราอตัราส่วน
(Ratio Scale)

หยาบ

ละเอียด

จ าแนกกลุ ่มหรือประเภทได้
บอกอนัดบัทีข่องความแตกต่างได้
ไม่สามารถบอกขนาดของความแตกต่าง

ระดับการวดั
(Level of 
Measurement)

มศีูนย์แท้

บอกทั้ งทิศทางและ
ขนาดความแตกต่างของ
ขอ้มูลแต่ไม่มีศูนยแ์ทจ้ริงGeo2gis
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การสุ่มตวัอย่างข้อมูล

ประชากร กลุ่มตวัอย่างความน่าจะเป็น > ขนาดเหมาะสม

ค่าพารามเิตอร์

เช่น µ
ค่าสถิติ
เช่น Xประมาณค่าเพือ่อ้างองิประชากร

Geo2gis
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

% ความคลาดเคลือ่น
100

50

0
100 200Geo2gis
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
วธีิการสุ่มตวัอย่าง
ใช้หลกัความน่าจะเป็น

1. การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
2. การสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ 
3. การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งช้ัน
4. การสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม
5. การสุ่มตวัอย่างหลายขั้นตอนGeo2gis

.com
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การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร         การเกบ็รวบรวมข้อมูล
วธีิการสุ่มตวัอย่าง
ไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น

1. การสุ่มตวัอย่างแบบบังเอญิ หรือการสุ่มตวัอย่างตาม
ความสะดวก 
2. การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง
3. การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า
4. การสุ่มตวัอย่างโดยใช้วธีิบอกต่อGeo2gis

.com
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สรุปการใช้สถติิส าหรับนักบริหาร
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายลกัษณะข้อมูล

ทีร่วบรวมมา โดยสรุปลกัษณะส าคัญ ประกอบด้วย

• การน าเสนอข้อมูล
• การน าเสนอตวัแทนของข้อมูล
• การน าเสนอต าแหน่งหรือล าดบัของข้อมูล
• การอธิบายการกระจายของข้อมูล
• การอธิบายการแจกแจงความถีข่องข้อมูลGeo2gis

.com



สถติแิละฐานข้อมูลส าหรับนักบริหาร  (Statistics and database for administrators )                    นายอณุศร พุ่มพวง 
            วทิยาลยัการจดัการเพือ่การพฒันา มหาวทิยาลยัทักษณิ anu.pumpuang@gmail.com

ตารางแจกแจงความถี่

การน าเสนอข้อมูล
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
การแจกแจงความถี่

19 4      4      16      17      19    17    9     9     
5       12     12     19    5     16    16     17     19

รายการ รอยขีด ความถ่ี

4 / / 2

5 / 2
9 / / 2

12 / / 2

16 / / / 3

17 / / / 3

19 / / / / 4
รวม 18 18

รายการ รอยขีด ความถ่ี

4 – 7 / / / / 4

8 – 11 / / 2

12 – 15 / / 2

16 – 19 / / / / / / / / / / 10

รวม 18 18

ไม่จดักลุ่มขอ้มูล จดักลุ่มขอ้มูลGeo2gis
.com



สถติแิละฐานข้อมูลส าหรับนักบริหาร  (Statistics and database for administrators )                    นายอณุศร พุ่มพวง 
            วทิยาลยัการจดัการเพือ่การพฒันา มหาวทิยาลยัทักษณิ anu.pumpuang@gmail.com

สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
การสร้างตารางแจกแจงความถี่

19 5      5      16      17      19    17    9     9  5       12     12     19    5     16    16     17     19

1. หาผลต่างระหว่างค่าสูงสุด – ต ่าสุด (ค่าพสัิย : 
Range : R)
2. ก าหนดจ านวนช้ัน (Class : C)
3. หาค่าความห่างของข้อมูลแต่ละช้ัน (อนัตรภาคช้ัน 
: Class Interval : I)

I =   R

4. เขียนขีดจ ากดัช้ันข้อมูลทั้งหมด 
(โดยปกติใช้ข้อมูลค่าน้อยทีสุ่ดเป็นขดีจ ากดัล่างของช้ันที ่1)

C

19 - 5

3

19 – 5 = 4.6 =5
 3

รายการ ความถ่ี

5 – 9 6

10 – 14 2

15 – 19 10
รวม 18

Geo2gis
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
การแจกแจงความถี่สะสม

19 5      5      16      17      19    17    9     9  5       12     12     19    5     16    16     17     19

อายรุาชการ ความถ่ี ความถ่ีสะสม

5 – 7 4 4

8 – 10 2 6

11 – 13 2 8
14 – 16 3 11

17 – 19 7 18

- ความถี่ 7 หมายความว่า
มีข้าราชการอยู่ 7 คนทีมี่อายุราชการ
อยู่ระหว่าง 16.5  ปี และ19.5  ปี
- ความถี่สะสม 8 หมายความว่า
มีข้าราชการอยู่ 8 คนทีมี่อายุราชการ
ต ่ากว่า 13.5 ปี

Geo2gis
.com



สถติแิละฐานข้อมูลส าหรับนักบริหาร  (Statistics and database for administrators )                    นายอณุศร พุ่มพวง 
            วทิยาลยัการจดัการเพือ่การพฒันา มหาวทิยาลยัทักษณิ anu.pumpuang@gmail.com

สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
การแจกแจงความถี่สัมพทัธ์

19 5      5      16      17      19    17    9     9  5       12     12     19    5     16    16     17     19

อายุราชการ ความถี่ ความถี่สัมพทัธ์ ร้อยละของ
ความถี่สัมพทัธ์

5 – 7 4 4/18 = 0.22 22

8 – 10 2 2 /18 = 0.11 11

11 – 13 2 2 /18 = 0.11 11

14 – 16 3 3 /18 = 0.17 17
17 – 19 7 7 /18 = 0.39 39

รวม 18 1.00 100

- ร้อยละของความถี่สัมพทัธ์ 17
หมายความว่า มีข้าราชการอยู่ 
17 % ทีมี่อายุราชการ
13.5  ปี ถึง 16.5  ปี

Geo2gis
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การน าเสนอข้อมูล

การน าเสนอข้อมูล
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
จ านวนผูป่้วยโรคเอดสใ์นเขตกรุงเทพมหานครตั้งแต่ พ.ศ. 2527- 2550

ทั้งหมด เสยีชีวิต ยงัมีชีวิตอยู่

2527 - 2544 19,508 5,892 13,616

2545 2,669 656 2,013

2546 2,741 585 2,156

2547 2,909 466 2,443

2548 3,048 348 2,700

2549 3,689 470 3,219

2550 2,287 303 1,984

รวม 36,851 8,720 28,131
แหล่งขอ้มูล : ฝ่ายแผนงานและระบาดวิทยา กองควบคุม

โรคเอดส ์ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร

ร้อยละ =
ค่าตัวเลขทีต้่องการค านวณค่าร้อยละ x 100

ค่าตัวเลขทั้งหมด

ร้อยละ (Percentage)
: การค านวณค่าสัดส่วนจากฐาน 100

1. ร้อยละของจ านวนผู้เสียชีวติที่เป็นผู้ป่วยโรคเอดส์
ใน กทม. ปี พ.ศ. 2550

=  303 x 100
2,287

=  13.25
2. ร้อยละของจ านวนผู้ที่ยงัมีชีวติอยู่ที่เป็นผู้ป่วยโรค
เอดส์ใน กทม. ปี พ.ศ. 2550

=  1,984 x 100
2,287

=  86.25Geo2gis
.com
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
จ านวนผูป่้วยโรคเอดสใ์นเขตกรุงเทพมหานครตั้งแต่ พ.ศ. 2527- 2550

ทั้งหมด เสยีชีวิต ยงัมีชีวิตอยู่

2527 - 2544 19,508 5,892 13,616

2545 2,669 656 2,013

2546 2,741 585 2,156

2547 2,909 466 2,443

2548 3,048 348 2,700

2549 3,689 470 3,219

2550 2,287 303 1,984

รวม 36,851 8,720 28,131
แหล่งขอ้มูล : ฝ่ายแผนงานและระบาดวิทยา กองควบคุม

โรคเอดส ์ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร

อตัราส่วน = ค่าตัวเลขที่1 
ค่าตัวเลขที ่2

อตัราส่วน (Ratio) 
: การเปรียบเทยีบระหว่างค่าสองค่า

อตัราส่วนระหว่างจ านวนผู้เสียชีวติ
กบัจ านวนผู้ทีย่งัมชีีวติอยู่ ทีเ่ป็นผู้ป่วย
โรคเอดส์ใน กทม. ปี พ.ศ. 2550

=   303 
1,984

=  1 : 6.5Geo2gis
.com
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
จ านวนผูป่้วยโรคเอดสใ์นเขตกรุงเทพมหานครตั้งแต่ พ.ศ. 2527- 2550

ทั้งหมด เสยีชีวิต ยงัมีชีวิตอยู่

2527 - 2544 19,508 5,892 13,616

2545 2,669 656 2,013

2546 2,741 585 2,156

2547 2,909 466 2,443

2548 3,048 348 2,700

2549 3,689 470 3,219

2550 2,287 303 1,984

รวม 36,851 8,720 28,131
แหล่งขอ้มูล : ฝ่ายแผนงานและระบาดวิทยา กองควบคุม

โรคเอดส ์ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร

สัดส่วน = ค่าตัวเลขย่อย
ค่าตัวเลขทั้งหมด

สัดส่วน (Proportion) 
: การเปรียบเทยีบระหว่างค่าตัวเลขย่อย
กบัค่าตัวเลขรวมทั้งหมด

ผู้ป่วยโรคเอดส์ใน กทม. ปี พ.ศ. 2550

2,287
=  1 : 7.5

สัดส่วนผู้เสียชีวิต =   303

2,287
=  1 : 1.15

สัดส่วนผู้ยงัมชีีวิต =   1,984

Geo2gis
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        การใช้สถิติส าหรับนักบริหาร          การน าเสนอข้อมูล
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง

การหาค่ากลางของข้อมูลเพือ่ใช้เป็นตัวแทนของ
ข้อมูลทั้งหมด เพือ่เป็นประโยชน์ในการเปรียบเทยีบ
ข้อมูลแต่ละชุด โดยไม่จ าเป็นต้องพจิารณาข้อมูล
ทั้งหมดของแต่ละชุด

การน าเสนอตัวแทนของข้อมูล

Geo2gis
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง

ค่าเฉลีย่ 
(Mean)
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19 5      5      16      17      19    17    9     9  5       12     12     19    5     16    16     17     19

N
X  = ΣX X = 19+5+5+16+17+19+17+9+9+5+12+12+19+5+16+16+17+19

18

237/18

13.17

การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean)
ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่แจกแจงความถ่ี
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean)
ส าหรับข้อมูลทีแ่จกแจงความถ่ี
19 5      5      16      17      19    17    9     9  5       12     12     19    5     16    16     17     19
อายุราชการ (x) ความถี่ (f) fx

5 4 20

9 2 18

12 2 24

16 3 48

17 3 51

19 4 76

รวม 18 237

N
X  = Σfx

237/18

13.17Geo2gis
.com
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean)
ส าหรับข้อมูลทีแ่จกแจงความถ่ี
19 5      5      16      17      19    17    9     9  5       12     12     19    5     16    16     17     19

N
X  = Σfx

237/18

13.17

อายรุาชการ ความถ่ี (f) จุดกลาง (x) fx

5 – 7 4 6 24

8 – 10 2 9 18

11 – 13 2 12 24

14 – 16 3 15 45

17 – 19 7 18 126

N = 18 Σfx = 237 Geo2gis
.com
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง

ค่ามัธยฐาน 
(Medain)
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
ค่ามัธยฐาน (Medain) :
ข้อมูลทีอ่ยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมด เม่ือได้เรียงล าดับข้อมูลเหล่าน้ันแล้ว

5     5     5     5     9     9    12     12     16     16     16     17     17     17     19     19      19

ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่แจกแจงความถ่ี
ขอ้มูลเป็นจ านวนคี่

ขอ้มูลเป็นจ านวนคู่
5     5     5     5     9     9    12     12     16     16     16     17     17     17     19     19      19     19

ค่ามัธยฐาน (Medain) = 16 ปี

ค่ามัธยฐาน (Medain) =  16 + 16  =  16 ปี
2Geo2gis
.com
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
ค่ามัธยฐาน (Medain) : ส าหรับข้อมูลทีแ่จกแจงความถ่ี

Mdn  =  L0 + i
N _  cf 
2

f 
[                 ]

อายรุาชการ ความถ่ี (f) ความถ่ีสะสม

5 – 7 4 4

8 – 10 2 6

11 – 13 2 8

14 – 16 3 11

17 – 19 7 18

หาชั้นท่ีต าแหน่งของค่ามธัยฐานอยู่
N = 18/2 = 9
       ชั้นท่ีค่ามธัยฐานอยูคื่อ 14 – 16

L0 =   13.5
i    =   3
cf  = 8
f    = 3

2

Mdn = 13.5 + 3 [  9 – 8 ]   = 14.5 ปี
3Geo2gis
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง

ค่าฐานนิยม 
(Mode)

Geo2gis
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
ค่าฐานนิยม (Mode) : คะแนนทีมี่ความถ่ีมากทีสุ่ด
ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่แจกแจงความถี่

17      19    17    18     18     19    17    16     17     
ฐานนิยม  = 17

17      19    17    18     19     19    16    16     17     
ฐานนิยม  = 17 และ 19

17      15    14    18     13     11    16    12     19     
ข้อมูลชุดนีไ้ม่มีฐานนิยม Geo2gis

.com
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
ค่าฐานนิยม (Mode) : คะแนนทีมี่ความถ่ีมากทีสุ่ด
ส าหรับข้อมูลทีแ่จกแจงความถี่

Mo  =  10.5 + 3
+[                       ]

1

2

อายรุาชการ ความถ่ี (f)

5 – 7 4

8 – 10 2 f0

11 – 13 7 f1

14 – 16 3 f2

17 – 19 5

= 7 – 2  =  5

= 7 – 3  =  4

5
5 4

= 12.16

Mo  =  L0 + i
+[                       ]

1

1

2

Geo2gis
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉลีย่เลขคณติ มธัยฐาน และฐานนิยม
การแจกแจงแบบปกติ

Mdn
Mo

X

Geo2gis
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉลีย่เลขคณติ มธัยฐาน และฐานนิยม
การแจกแจงเบ้ทางบวก

Mdn
Mo X
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉลีย่เลขคณติ มธัยฐาน และฐานนิยม
การแจกแจงเบ้ทางลบ

Mdn
MoX

Geo2gis
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การวดัแนวโน้มสู่ค่ากลาง
การเลอืกใช้แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง

มาตราการวดั แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางทีใ่ช้
มาตรานาม (Nominal Scale) ฐานนิยม
มาตราล าดบั(Ordinal Scale) มธัยฐานหรือฐานนิยม
มาตราช่วง,อนัตรภาค (Interval 
Scale) 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต มธัยฐานหรือ
ฐานนิยม

มาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) ค่าเฉล่ียเลขคณิต มธัยฐานหรือ
ฐานนิยมGeo2gis

.com
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การหาค่าต าแหน่งข้อมูล
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การหาค่าต าแหน่งข้อมูล
1. มธัยฐาน (Medain : Mdn) 
เป็นค่าทีแ่บ่งข้อมูลออกเป็น    2  ส่วนเท่าๆกนั

2. ควอไทล์ (Quartile : Q)
เป็นค่าทีแ่บ่งข้อมูลออกเป็น    4  ส่วนเท่าๆกนั

3. เดไซล์ (Decile : D)
เป็นค่าทีแ่บ่งข้อมูลออกเป็น   10  ส่วนเท่าๆกนั

4. เปอร์เซนต์ไทล์ (Percentile : P) 
เป็นค่าทีแ่บ่งข้อมูลออกเป็น 100  ส่วนเท่าๆกนัGeo2gis

.com
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ค่าควอไทล์ 
(Quatile)
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ค่าควอไทล์ (Quatile)
ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่แจกแจงความถ่ี

Qr = ต าแหน่งที่  (N + 1) r
4

จากขอ้มูล 12 11       22 25 22      25 11 15  ใหห้าค่า Quatile ที่ 2

2. หา Q2 = ต าแหน่งที ่(8 + 1) 2
4 =  4.5

1. เรียงล าดับใหม่  11      11     12     15   22 22      25   25

3. ต าแหน่งที ่4.5 คอืค่ากึง่กลางระหว่างต าแหน่งที ่4 และต าแหน่งที ่5 

    ซ่ึงมีค่าระหว่าง 15 กบั 22  จึงมค่ีา = 15 + 22 = 27
2Geo2gis
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คะแนน ความถี่ (f) ความถี่สะสม 

1-9 4 4

10-19 6 10

20-29 8 18

30-39 10 28

40-49 4 32 = Q3
50-59 6 38

60-69 2 40

รวม 40

ค่าควอไทล์ (Quatile) : ส าหรับข้อมูลทีแ่จกแจงความถี่

จากข้อมูล หาค่าควอไทล์ (Quatile) ที่ 3 ต าแหน่งของข้อมูล = rN
4

=    3 x 40 =  30
4

Qr =  L0 + i 
rN _  cf 
4

f [                 ]

Q3 =  39.5 + 10 30 - 28 
4[              ]

= 44.5
Geo2gis
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ค่าเดไซล์ 
(Decile)
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ค่าเดไซล์ (Decile)
ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่แจกแจงความถ่ี

Dr = ต าแหน่งที่  (N + 1) r
10

จากขอ้มูล 12   11    22   25 22   25   11   15   16   18  22  12   13   14 ใหห้าค่า Decile ที ่5

2. หา D5 = ต าแหน่งที ่(14 + 1) 5
10 =  7.5

1. เรียงล าดับใหม่ 11  11   12  12   13   14    15   16   18 22   22 22   25   25

3. ต าแหน่งที ่7.5 คอืค่ากึง่กลางระหว่างต าแหน่งที ่7 และต าแหน่งที ่8 

    ซ่ึงมีค่าระหว่าง 15 กบั 22  จึงมค่ีา = 15 + 16 = 15.5
2Geo2gis
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คะแนน ความถี่ (f) ความถี่สะสม 

1-9 4 4

10-19 6 10

20-29 8 18 = D3
30-39 10 28

40-49 4 32

50-59 6 38

60-69 2 40

รวม 40

ค่าเดไซล์ (Decile) : ส าหรับข้อมูลทีแ่จกแจงความถ่ี

จากข้อมูล หาค่าเดไซล์ (Decile) ที่ 3 ต าแหน่งของข้อมูล = rN
10

=    3 x 40 =  12
10

Dr =  L0 + i 
rN _  cf 
10

f [                 ]

D3 =  19.5 + 10 12 - 10 
8[              ]

= 22Geo2gis
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ค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ 
(Percentile)
Geo2gis
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ค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile)
ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่แจกแจงความถ่ี

Pr = ต าแหน่งที่  (N + 1) r
100

จากขอ้มูล 12 11       22 25 22      25 11 15  ใหห้าค่า Percentile ที่ 50

2. หา P70 = ต าแหน่งที ่(8 + 1) 50
100

=  4.5
1. เรียงล าดบัใหม่  11      11     12     15   22 22      25     25

3. ต าแหน่งที่ 4.5 คอืค่าระหว่างต าแหน่งที่ 4 และต าแหน่งที่ 5 ซ่ึงมีค่าระหว่าง 15  กบั 22
3. ต าแหน่งที่ 5 มากกว่าต าแหน่งที่ 4  = 1 ล าดบั มข้ีอมูลต่างกนัเท่ากบั 22 – 15   = 8
    ต าแหน่งที ่4.5 มากกว่าต าแหน่งที่ 4 = 0.5 ล าดบั มข้ีอมูลต่างกนัเท่ากบั 8 x 0.5 = 4

1
ดงัน้ัน ต าแหน่งที ่4.5 จึงมค่ีาข้อมูลเท่ากบั 15 + 4 = 19Geo2gis
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คะแนน ความถี่ (f) ความถี่สะสม 

1-9 4 4

10-19 6 10

20-29 8 18

30-39 10 28 = D3
40-49 4 32

50-59 6 38

60-69 2 40

รวม 40

ค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile) : ส าหรับข้อมูลทีแ่จกแจงความถ่ี

จากข้อมูล หาค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile) ที่ 70
ต าแหน่งของข้อมูล = rN

100=    70 x 40 =  28
100

Dr =  L0 + i 
rN _  cf 
10

f [                 ]

D3 =  29.5 + 10 28 - 18 
10[              ]

= 39.5
Geo2gis
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การกระจายข้อมูล
การวดัการกระจายของข้อมูลเป็นการอธิบายว่า

ข้อมูลแต่ละค่าน้ันมค่ีาทีห่่างกนัมากน้อยเพยีงใด
ค่าการกระจายของข้อมูลมาก แสดงว่าข้อมูลชุดน้ัน

มีค่าแตกต่างกนัมาก
ค่าการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าข้อมูลชุดน้ัน

มีค่าซ ้า ๆ กนั ค่าใกล้เคยีงกนั

การอธิบายการกระจายของข้อมูล

Geo2gis
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การกระจายข้อมูล

พสัิย 

(Range) 
Geo2gis
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พสัิย (Range) : 

ก :   1   2   4   5   6   8     10
ข :   1   1   8   9   9   10   10

R = 10 – 1  = 9

ควรหลกีเลีย่งวดัการกระจายข้อมูลโดยใช้ค่าพสัิย 
ส าหรับข้อมูลมีขนาดใหญ่ หรือข้อมูลจ านวนมาก

ขดีจ ากดับนของคะแนนสูงสุด - ขดีจ ากดัล่างของคะแนนต ่าสุด

ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด คะแนน ความถี่ (f)

1-9 4

10-19 6

20-29 8

30-39 10

R = 39.5 – 0.5  = 39
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การกระจายข้อมูล

ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ 
(Quatile Deviation)
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ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ (Quatile Deviation)  : QD
การวดัการกระจายข้อมูลโดยใช้ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

จะใช้ในกรณข้ีอมูลชุดน้ันวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางโดยใช้
ค่ามธัยฐาน ( Mdn )

QD  =  Q3 – Q1
2
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การกระจายข้อมูล

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation)

Geo2gis
.com



สถติแิละฐานข้อมูลส าหรับนักบริหาร  (Statistics and database for administrators )                    นายอณุศร พุ่มพวง 
            วทิยาลยัการจดัการเพือ่การพฒันา มหาวทิยาลยัทักษณิ anu.pumpuang@gmail.com

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) : SD
การวดัการกระจายข้อมูลโดยใช้ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

จะใช้ในกรณข้ีอมูลชุดน้ันวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางโดยใช้

ค่าเฉลีย่เลขคณติ ( X , µ )
SD : ค่าสถิติ (ใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง)

σ (Sigma) : ค่าพารามิเตอร์ (ใชก้บัประชากร)
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความแปรปรวน
SD2 : ค่าสถิติ (ใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง)

σ2  : ค่าพารามิเตอร์ (ใชก้บัประชากร)Geo2gis
.com
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) : SD
ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่แจกแจงความถ่ี

SD : ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X : ค่าคะแนนแต่ละจ านวน
σ : ค่าเฉลีย่ของข้อมูลชุดน้ัน
N  : จ านวนข้อมูลของชุดน้ัน
f  : ค่าความถี่

σ =            Σ ( x – µ )2
N√

ส าหรับข้อมูลทีแ่จกแจงความถ่ี

σ =               Σ f( x – µ )2
N√

ประชากร

σ =               Σ fx2
N

( Σ f x )2 
N√

σ =               Σ fd2
N

Σ f d 2 
N(        )√

i
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) : SD

ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่แจกแจงความถ่ี

SD : ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X : ค่าคะแนนแต่ละจ านวน
X : ค่าเฉลีย่ของข้อมูลชุดน้ัน
n  : จ านวนข้อมูลของชุดน้ัน
f  : ค่าความถี่

SD =            Σ ( x – x )2
n - 1√

ส าหรับข้อมูลทีแ่จกแจงความถ่ี

SD =            Σ f( x – x )2
n - 1√

กลุ่มตวัอย่าง
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การกระจายข้อมูล

ส่วนเบี่ยงเบนเฉลีย่ 
(Mean  Deviation)
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ส่วนเบี่ยงเบนเฉลีย่ (Mean  Deviation) : MD
ค่าเฉลีย่ของส่วนเบ่ียงเบนระหว่างข้อมูลแต่ละจ านวน กบั

ค่าเฉลีย่เลขคณติของข้อมูลชุดน้ัน 

MD =  Σ ( X – X )
N

ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่แจกแจงความถ่ี

ส าหรับข้อมูลทีแ่จกแจงความถ่ี

MD =  Σ f ( X – X )
N

MD : ส่วนเบี่ยงเบนเฉลีย่
 X    : ข้อมูลแต่ละจ านวน
X    : ค่าเฉลีย่เลขคณติ
f     : ความถี่
N    : จ านวนข้อมูลทั้งหมด
        : ค่าสัมบูรณ์ (ตัวเลขภายใน
           ไม่คดิเคร่ืองหมาย)Geo2gis
.com
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การกระจายข้อมูล

สัมประสิทธ์ิความแปรผนั 
(Coefficient  of  Variance)
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สัมประสิทธ์ิความแปรผัน (Coefficient  of  Variance)
เหมาะส าหรับการวดัการกระจายข้อมูลของข้อมูล 2 ชุด 
- เปรียบเทยีบการกระจายข้อมูล 2 ชุดทีมี่ค่าเฉลีย่เลขคณติ หรือค่ามัธยฐาน
ต่างกนัมาก ๆ

- เปรียบเทยีบการกระจายข้อมูล 2 ชุดทีมี่หน่วยต่างกนั เช่น กก. / ปอนด์

น า้หนักของเดก็ นร. ที่สมคัรเรียนเทควันโด
ห้อง A :   35     35      40     45     45
ห้อง B :   20     25      25     60      70

น า้หนักเฉลีย่ของเด็ก นร. ทั้ง 2 ห้องเท่ากบั 40 กโิลกรัม

SD = 25
SD = 53.75

Geo2gis
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สัมประสิทธ์ิความแปรผัน (Coefficient  of  Variance)

CV สูง : ข้อมูลชุดน้ันกระจายมาก
CV ต ่า : ข้อมูลชุดน้ันกระจายน้อย

CV = ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด
ค่าสูงสุด + ค่าต ่าสุด

x 100 %
เมื่อวดัการกระจายด้วยพสัิย

เมื่อวดัการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์
CV = Q3 – Q1

Q3 + Q1 x 100 %

เมื่อวดัการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนเฉลีย่
CV =   MD

X
x 100 %

เมื่อวดัการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
CV =   SD

X
x 100 %Geo2gis

.com
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อายุราชการ ขีดจ ากดัช้ันจริง ความถี่

5 – 7 4.5 - 7.5 4

8 – 10 7.5 - 10.5 2

11 – 13 10.5 - 13.5 2

14 – 16 13.5 - 16.5 3

17 – 19 16.5 - 19.5 7

ความถี่

อายุราชการ

Y

X
1
2
3
4
5
6
7
8

4.5 7.5 10.5 13.5 16.5 19.5

Histogram และรูปหลายเหลีย่มแห่งความถี่

การอธิบายการแจกแจงความถ่ีของข้อมูล

Geo2gis
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
การแจกแจงความถ่ีด้วยแผนภูมิหรือกราฟ

19 5      5      16      17      19    17    9     9  5       12     12     19    5     16    16     17     19

อายรุาชการ ความถ่ี

5 4
9 2

12 2

16 3

17 3

19 4
รวม 18

ความถี่

อายุราชการ

Y

X

1

2

3

4

5 10 15 20

รูปหลายเหลีย่มแห่งความถี่
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
การแจกแจงความถ่ีด้วยแผนภูมิหรือกราฟ

อายุราชการ ความถี่

2 - 4 1

5 – 7 2

8 – 10 5

11 – 13 8

14 – 16 8

17 – 19 5

20 - 22 3

23 - 25 1

ความถี่

อายุราชการ

Y

X
1
2
3
4
5
6
7
8

4.5 7.5 10.5 13.5 16.5 19.51.5 22.5 25.5Geo2gis
.com
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
การแจกแจงความถ่ีด้วยแผนภูมิหรือกราฟ

อายุราชการ ความถี่

2 - 4 1

5 – 7 2

8 – 10 5

11 – 13 8

14 – 16 8

17 – 19 5

20 - 22 3

23 - 25 1

ความถี่

อายุราชการ

Y

X
1
2
3
4
5
6
7
8

4.5 7.5 10.5 13.5 16.5 19.51.5 22.5 25.5Geo2gis
.com
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
การแจกแจงความถ่ีด้วยแผนภูมิหรือกราฟ

อายุราชการ ความถี่

2 - 4 1

5 – 7 2

8 – 10 5

11 – 13 8

14 – 16 8

17 – 19 5

20 - 22 3

23 - 25 1

ความถี่

อายุราชการ

Y

X
1
2
3
4
5
6
7
8

4.5 7.5 10.5 13.5 16.5 19.51.5 22.5 25.5Geo2gis
.com
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
การแจกแจงความถ่ีด้วยแผนภูมิหรือกราฟ

อายุราชการ ความถี่

2 - 4 1

5 – 7 2

8 – 10 5

11 – 13 8

14 – 16 8

17 – 19 5

20 - 22 3

23 - 25 1

ความถี่

อายุราชการ

Y

X
1
2
3
4
5
6
7
8

4.5 7.5 10.5 13.5 16.5 19.51.5 22.5 25.5Geo2gis
.com
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
โค้งความถี่

โค้งปกติ (Normal Curve)
ความถี่

อายุราชการ

Y

X0

ข้าราชการทีมี่อายุราชการมากและน้อยพอ ๆ กนั
โดยส่วนใหญ่มีอายุราชการปานกลาง

Geo2gis
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
โค้งความถี่

โค้งเบ้ทางบวก (Positively Skewed)

ความถี่

อายุราชการ

Y

X0

ข้าราชการส่วนใหญ่ทีมี่อายุราชการน้อย
ข้าราชการทีมี่อายุราชการมากมีจ านวนน้อย

Geo2gis
.com
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
โค้งความถี่

โค้งเบ้ทางลบ (Negatively Skewed)

ความถี่

อายุราชการ

Y

X0

ข้าราชการส่วนใหญ่ทีมี่อายุราชการมาก
ข้าราชการทีมี่อายุราชการน้อยมีจ านวนน้อย

Geo2gis
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
โค้งความถี่

โค้งรูปตวัเจ (J-Shaped)
ความถี่

อายุราชการ

Y

X0

ข้าราชการทีมี่อายุราชการน้อยมีจ านวนน้อย
ข้าราชการทีมี่อายุราชการมากมีจ านวนมาก

Geo2gis
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
โค้งความถี่

โค้งรูปตวัยู (U-Shaped)
ความถี่

อายุราชการ

Y

X0

- ข้าราชการทีมี่อายุราชการน้อยและมาก
มีจ านวนมาก
- ข้าราชการทีมี่อายุราชการปานกลาง
มีจ านวนน้อย

Geo2gis
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
โค้งความถี่

โค้งสองยอด (Bimodal Curve)
ความถี่

อายุราชการ

Y

X0

- ข้าราชการทีม่ีอายุราชการน้อยและมากมีจ านวนน้อย
- ข้าราชการจ านวนมาก 2 กลุ่มมีอายุราชการปานกลาง
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
โค้งความถี่

โค้งเบ้ทางบวก (Positively Skewed)

ความถี่

อายุราชการ

Y

X0

ข้าราชการส่วนใหญ่ทีมี่อายุราชการน้อย
ข้าราชการทีมี่อายุราชการมากมีจ านวนน้อย
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สถิตพิืน้ฐานส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
โค้งความถี่

โค้งเบ้ทางลบ (Negatively Skewed)

ความถี่

อายุราชการ

Y

X0

ข้าราชการส่วนใหญ่ทีมี่อายุราชการมาก
ข้าราชการทีมี่อายุราชการน้อยมีจ านวนน้อย
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ความเบ้ 
(Skewness)
Geo2gis
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ความเบ้ (Skewness)

Sk =   X - Mdn
Mdn

Sk : ไม่มีหน่วย
Sk = 0 : การกระจายข้อมูลจะสมมาตร
Sk มค่ีา + : การกระจายข้อมูลเบ้ขวา

Sk มค่ีา - : การกระจายข้อมูลเบ้ซ้าย

ความถี่

อายุราชการ

Y

X0

Geo2gis
.com
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ความโด่ง 
(Kurtosis)
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ความโด่ง (Kurtosis)

Kur = 3 : ข้อมูลแจกแจงแบบโค้งปกติ
ลกัษณะโค้งมีค่าความโด่งปกติ

Kur =         Σ ( x – x )4
N

(SD2 )2

Kur : ค่าความโด่ง
X : ค่าคะแนน
X : ค่าเฉลีย่
N : ขนาดตัวอย่าง
SD2 : ค่าความแปรปรวน

Kur < 3 : ข้อมูลมคีวามแปรปรวนมาก
ลกัษณะโค้งจะป้านมีความโด่งน้อย

Kur > 3 : ข้อมูลมคีวามแปรปรวนน้อย
ลกัษณะโค้งจะป้านมีความโด่งมาก

ความถี่

อายุราชการ

Y

X0

Geo2gis
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ตัวอย่างโจทย์
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1) เมื่อคะแนนรายงานของนิสิตแบ่งเป็น 3 ระดับ คอื สูง ปานกลาง  ต ่า ซ่ึงมี
คะแนน ดงันี้

11 12 11 13 14 15 10 8 12 5 15 10 17 11

18 11 7 11 6 11 17 7 19 7 12 13 15 5

จงสร้างตารางแจกแจงความถ่ีและค านวณหาค่า เฉล่ียเลขคณิต (Mean)

2) เมื่อคะแนนรายงานของนิสิตมีคะแนน ดังนี้
11 12 11 13 14 15 10 8 12 5

15 10 17 11
จงค านวณหาค่า เฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม 
(Mode) Geo2gis

.com




