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บทคัดยอ 
 กรุงเทพมหานครเปนหนวยงานทองถ่ิน มีหนาที่ในการพฒันาทองถ่ินในดานตาง ๆตามที่กฎหมาย
กําหนด งบประมาณหลักที่นาํมาใช ไดจากการจัดเก็บภาษี 3 ประเภท คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ ภาษีบํารุง
ทองที่ และภาษีปาย การจัดเก็บภาษใีนปงบประมาณ 2541 มีมูลคาภาษีแยกเปนจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
รอยละ 90.7  จากภาษีบํารุงทองที่ รอยละ 2.6และจากภาษปีาย รอยละ 6.7 ในการจดัเกบ็ภาษ ีที่ผานมาไดมี
การใชระบบคอมพิวเตอรคือระบบ MIS เขามาชวยในการจัดเก็บแตยังคงไมทั่วถึง แนวทางที่จะทําใหมีการ
จัดเก็บภาษีอยางทั่วถึงและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น คือการนําเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเขามาชวย ระบบ
แผนที่ภาษีจึงถูกพัฒนาขึ้นมาทดลองใชงานสําหรับพื้นทีบ่างสวนของเขตคลองเตย ( ครอบคลุมหมายเลข
ประจําบาน 10,000 เลขหมาย ) ขอมูลที่นํามาใชพัฒนาระบบเปนขอมูลอางอิงแผนที่ฐาน 1 : 1,000 
ประกอบดวยขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนาม ขอมูลจากระบบ MIS ของกรุงเทพมหานคร ขอมูลจาก
สํานักทะเบยีนราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยและขอมูลแปลงโฉนดทีด่ิน จากกรมทีด่ิน  

การพัฒนาโปรแกรมประยกุตระบบแผนทีภ่าษีสําหรับชวยจดัเก็บภาษโีรงเรือนและที่ดิน กําหนดให
นําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาพัฒนาโดยใหสามารถแสดงขอมูลได 3 รูปแบบคือ รูปแผนที่ รูปรายงาน 
และรูปแผนภมูิ  

รูปแผนที่ ตองสามารถแสดงขอมูลการใชประโยชนโรงเรือน , ตําแหนงโรงเรือนที่อยูในและนอก
พิกัดภาษ ี, ตําแหนงโรงเรือนที่อยูในพิกดัภาษีที่มายื่นแบบชําระภาษแีลวและยังไมมายื่นแบบชําระภาษี และ
ตําแหนงโรงเรอืนที่ไดจากเงือ่นไขที่มีการสอบถามจากระบบฯ 

รูปรายงาน ตองสามารถแสดงขอมูลที่ไดจากการสํารวจ  ขอมูลจากระบบ MIS  ขอมูลท่ีไดจากการ
สอบถามตามเงื่อนไข เชน รายการที่อยู(Address)ของ โรงเรือนที่ยังไมยื่นชําระภาษ ี โรงเรือนที่คางชําระ 
และโรงเรือนที่ผอนชําระ 

รูปแผนภูมิ ตองสามารถแสดงสัดสวนจํานวนโรงเรือนทีอ่ยูในและนอกพิกัดภาษ ี, สัดสวนโรงเรือน
ที่อยูในพิกัดภาษีที่มายื่นแบบชําระภาษแีลวและยังไมมายื่นแบบชําระภาษี และสัดสวนโรงเรือนแยกตามการ
ใชประโยชนโรงเรือน  
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โปรแกรมประยุกตระบบแผนที่ภาษี ไดถูกพัฒนาขึ้นจากโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ช่ือ 
ArcView  โดยใชภาษา  Avenue ซ่ึงเปน Object Oriented Programming language พัฒนาปรับแตงรูปแบบ
การใชงานใหผูใชสามารถใชงานงายขึ้น สําหรับฐานขอมูลที่จัดเก็บในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร จะจัดเก็บ
ดวยโปรแกรม Microsoft Access  การใชงานมีการเชื่อมระบบเครือขายเขากับระบบ MIS ที่มีอยูเดมิเพื่อถาย
โอนขอมูลในระบบ MIS มาใชงานรวมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 ภายหลังที่เจาหนาที่ของเขตคลองเตยไดนาํระบบฯไปปฏิบัติงานจริง พบวาโปรแกรมการทํางาน
สามารถทํางานไดงาย สะดวกและไมยุงยาก อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานก็ยังคงมีปญหาอุปสรรคบางสวนทั้ง
ทางดานเทคนคิ และดานความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการเชื่อมโยงระบบระหวาง ระบบ MIS กบัระบบ 
GIS  ซ่ึงเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานไดทําการแกไขเปนกรณี ๆ ไป 
 ผลจากการจัดทําระบบแผนที่ภาษีบริเวณดงักลาว ไดมกีารสรุปเปนรายงานการจัดเกบ็ภาษีโรงเรือน
และที่ดินไว ณ วันที่ 3 มิถุนายน 2540 ดังนี้  
 บริเวณพืน้ที่ดาํเนินการ 10,000 เลขหมายประจําบาน มีโรงเรือนที่อยูในพิกัดภาษี ซ่ึงอยูในเกณฑตอง
พิกัดภาษแีตยังไมไดยืน่แบบเพื่อเสียภาษีโรงเรือนฯจํานวน 2,345 ราย ซ่ึงฝายรายได เขตคลองเตยไดใชระบบ
ฯนี้ชวยในการออกหนังสือแจงเตือนครบทกุราย และมเีจาของโรงเรือนติดตอกลับมายังฝายรายได เขต
คลองเตย 508 ราย โดย 235 รายแจงวาเปนโรงเรือนที่เปนที่อยูอาศัย 183 รายแจงวา ไดยื่นชาํระภาษีแลว และ 
103 ราย มายื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเพิ่มเติม คิดเปนรายได 36,003,745 บาท (ยอดรวมจากการประเมิน
ทั้งในปที่ยืน่แบบ และปที่มกีารประเมินยอนหลัง) สําหรับสวนที่เหลืออยูระหวางดาํเนินการ 
 ภายหลังการดาํเนินการไดมกีารสรุปผลการดําเนินการโครงการจัดทําแผนที่ภาษีโดยคณะทํางานของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งยังมีการกลาวถึงในโครงการตาง ๆ ไดแก  “โครงการศึกษาและประเมนิศกัยภาพ
การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรของกรุงเทพมหานคร” โดย NECTEC และ “โครงการศึกษาวิเคราะห
ฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินภาษีที่จัดเก็บจากทรัพยสินประเภททีด่ินและโรงเรือน” โดยคณะที่
ปรึกษาจาก TDRI  ในการนีท้ั้งหมดไดสรุปตรงกันวา โครงการจัดทําแผนที่ภาษีเขตคลองเตยที่ใชระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรนั้น เปนโครงการที่ดีมีประโยชน และเปนเครื่องมือในการจดัเก็บขอมูล สามารถชวย
บริหารการจัดเก็บรายไดใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สามารถ
พัฒนานํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นสามารถหาแนวทางในการแกไขไดใน
อนาคต  

ดังนั้น ในปงบประมาณ 2542 กรุงเทพมหานครจึงไดจดัสรรงบประมาณใหดําเนินการจัดทําแผนที่
ภาษีเพิม่เติมใหครอบคลุม พื้นที่เขตคลองเตยและเขตวฒันา ซ่ึงรูปแบบการทํางานประกอบดวยคณะทํางาน 
คณะกรรมการกํากับและผูรับจาง โดยที่เจาหนาที่ทั้งหมดจะมีทั้งกลุมทางดานการอาํนวยการและการ
ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานระบบ MIS และ GIS โดยทั้งหมดไดระดมความคิดที่
จะชวยกนัดําเนินการโครงการจัดทําแผนทีภ่าษีใหสําเร็จและกระจายความเปนธรรมในการจดัเก็บภาษีเพื่อ
นํามาพัฒนากรุงเทพมหานครตอไป  
   



Keywords : 
 โปรแกรมประยุกตระบบแผนที่ภาษี หมายถึง ชุดคําส่ังหรือโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่
เขียนขึ้นมาเพือ่ใชกับงานประยุกตเฉพาะดานการจัดเก็บภาษ ี
 เลขหมายอาคาร หมายถึง รหสัประจําบานตามมาตรฐานของ สํานักงานทะเบียนราษฎร กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน หมายถึงภาษีที่เก็บจากเจาของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางอยางอื่น ๆ กับที่ดนิ
ซ่ึงใชตอเนื่องกับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางนั้น ๆ ซ่ึงเจาของมีรายไดหรือมีการใชประโยชนในโรงเรือนนั้น 
โดยการเก็บภาษีจะคํานวณจากคารายปของทรัพยสินในปที่ลวงมา 

โรงเรือน หมายถึง ตึก บาน เรือน โรง ราน แพ และสิ่งสรางอยางอื่นซึ่งบุคคลอาจเขาอยูหรือเขาใช
สอยได 

ส่ิงปลูกสรางอยางอื่นๆ หมายถึง ส่ิงปลูกสรางที่ไมมีลักษณะเปนโรงเรือน อาจมีสภาพกอสรางยึดตดิ
กับดินหรือเคลื่อนยายทําไดยาก เชน ยุงขาว ถังน้ํามัน ที่รับฝากรถ ปมน้ํามัน เปนตน 

ที่ดินซึ่งใชตอเนื่อง หมายถึง ที่ดินที่มีสภาพตอเนื่องกับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางนั้น ๆ และ
ตามปกติใชไปดวยกันกับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางนั้น ๆ เชน สระวายน้ํา ลานจอดรถ สนามเทนนิส เปน
ตน 
 คารายป หมายถึง จํานวนเงินซึ่งทรัพยสินนัน้ ๆ สมควรจะใหเชาไดในปหนึ่ง ๆ ถาทรัพยสินนั้นให
เชา ใหถือวาคาเชานั้นเปนหลักในการคํานวณคารายป แตถามีเหตุที่แสดงใหเห็นวาคาเชานั้นไมใชจํานวนเงิน
ที่สมควรจะใหเชาในปหนึ่ง ๆแลว ใหพนกังานเจาหนาที่มีอํานาจแกไขหรือคํานวณคารายปใหม 
 โรงเรือนที่อยูในพิกดัภาษี หมายถึง โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางอยางอื่น ๆ กับที่ดินซึ่งใชตอเนื่องกับ
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางนั้น ๆ ซ่ึงเจาของมีรายไดหรือมีการใชประโยชนในโรงเรือนนั้น และเจาของเปนผู
มีหนาที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฏหมาย 
 โรงเรือนที่อยูนอกพิกดัภาษี หมายถึง โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางอยางอื่น ๆ กับที่ดินซึ่งใชตอเนื่อง
กับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางนั้น ๆ ซ่ึงเปนทรัพยสินที่ไดรับการยกเวนไมตองเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน   
ตามกฏหมาย 
 
บทนํา 

กรุงเทพมหานครเปนหนวยงานทองถ่ินที่มีอํานาจหนาทีห่ลักในการบริหารและพัฒนาตนเองตาม
กฏหมายกําหนด  งบประมาณทีน่ํามาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ไดมาจากหลายสวน ทั้งที่เปน
รายไดการเก็บจากภาษีอากร รายไดจากคาธรรมเนียม รายไดจากทรพัยสิน สาธารณูปโภคและการพาณิชย
และอ่ืน ๆ รายไดจากสวนตาง ๆ ขางตนเมื่อเทียบสัดสวนแลวพบวา การจัดเก็บภาษีอากรคือรายไดหลักของ
กรุงเทพมหานคร(ประมาณ 90 %ของรายไดของกรุงเทพมหานครไดจากการจัดเกบ็ภาษีอากร) โดยภาษีที่
กรุงเทพมหานครจัดเก็บประกอบดวย ภาษโีรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย และภาษีบํารุงทองที่ เมื่อเทยีบรายได



รวมทั้ง 3 ภาษีเปน 100 % แลวจะพบวาในแตละปรายไดจากการเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินจะมถึีงประมาณ 
90 % และรายไดจากภาษีปายและภาษีบํารุงทองที่รวมกนัจะประมาณ 10 %  จึงถือไดวารายไดจากการจัดเก็บ
ภาษภีาษีโรงเรือนและที่ดนิ เปนรายไดหลักที่กรุงเทพมหานครนํามาใชจัดสรรเปนงบประมาณในการพัฒนา
ทองถ่ิน  ดังนัน้การพยายามที่จะหาวิธีการที่จะทําการปรบัปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษใีหทัว่ถึงและเปน
ธรรมจึงเปนประเด็นทีก่รุงเทพมหานครนาํมาพิจารณาปรับปรุงวิธีการดําเนินการตลอดมา 

ในป พ.ศ. 2523 กรุงเทพมหานครไดเร่ิมจัดทําโครงการจัดทําแผนทีภ่าษีของกรุงเทพมหานครขึ้น 
โดยมีการจดัทาํแผนที่แมบท การสํารวจและสัมภาษณเจาของโรงเรือน การจําแนกอาคารที่อยูหรือไมอยูใน
พิกัดภาษี และการจัดทําตนฉบับแผนที่ภาษใีนรูปแบบของแผนกระดาษสงใหสํานักงานเขตใชประกอบการ
จัดเก็บภาษฯีตอ  

ในป พ.ศ. 2531 กรุงเทพมหานครไดจัดทําโครงการจัดทําระบบขอสนเทศที่ดินกรุงเทพมหานคร 
การจัดทําแผนที่ภาษีไดถูกนาํมาจัดทําเปนโปรแกรมสาธิตในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซ่ึงจุดประกายให
ผูบริหารสนใจและจัดสรรงบประมาณใหทาํแผนที่ภาษีดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในเวลาตอมา 

ในป พ.ศ. 2539 การจัดทําแผนที่ภาษดีวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเร่ิมดําเนินการอยางเต็มระบบ
โดยกําหนดใหดําเนนิการในบริเวณพื้นทีค่รอบคลุม 10,000 เลขหมายประจําบานในเขตคลองเตย จึงถือไดวา
เปนบริเวณดังกลาวเปนพื้นที่ทดลองใหดาํเนินการจดัเกบ็ภาษีดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรทั้ง ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย และภาษีบํารุงทองที่แหงแรก 

 
แนวคิดการจัดทําแผนที่ภาษดีวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  (GIS) 
 การจัดทําแผนที่ภาษีดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไดกาํหนดเปาหมายหลักไวใหระบบฯเปน
เครื่องมือสําหรับชวย เรงรัด ติดตามจัดเก็บภาษีใหทัว่ถึงและเปนธรรม มุงเนนใหระบบฯ สามารถสนับสนุน
การติดตามจัดเก็บภาษีใหไดจริง และพัฒนาใหโปรแกรมไมซับซอนงายตอการใชงาน   

เดิมกรุงเทพมหานครไดมกีารพัฒนาการจดัเก็บภาษีดวยระบบคอมพิวเตอรมากอนแลว คือ ระบบ 
MIS (Management Information System) แตเนื่องจากระบบ MIS ที่พัฒนาขึ้นมีการออกแบบโปรแกรมหลัก
สําหรับการบันทึก แกไขขอมูลจากการยืน่แบบชําระภาษ ีการพิมพใบแจงเตือน การรายงานประจําวนั
เกี่ยวกับจํานวนแบบยืน่ภาษ ีและการรายงานสรุปในภาพรวม ดังนัน้ขอมูลในระบบ MIS จึงมีเฉพาะรายการ
ผูท่ีมายื่นแบบชําระภาษเีทานั้น ในการพฒันาโปรแกรมการจัดเก็บภาษีดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร(GIS) 
จึงกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลที่ไดจากการสํารวจไวในแผนที่ฐาน 1 : 1,000 โดยมกีารจัดเก็บขอมูลการใช
อาคาร จํานวนชั้น พื้นที่การใชประโยชน และจําแนกรายการขอมูลท่ี อยูและไมอยูในพิกัด เมื่อนําเอารายการ
ขอมูลอาคารจากระบบ GIS ท่ีอยูในพิกัดภาษี มาหักดวยรายการขอมูลการยื่นชาํระภาษี จากระบบ MIS จะ
ทําใหทราบวา รายการขอมูลท่ีอยูในพิกัดภาษีแตยงัไมไดมายื่นชาํระภาษีมีเทาไร และเมื่อนําเอารหัสอาคารมา
เชื่อมกับขอมูลของสํานักการทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง จะทําใหทราบชื่อผูครอบครองอาคาร ที่ตั้ง



อาคาร กรุงเทพมหานครจึงสามารถติดตาม เรงรัดการจดัเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ขอมูลโรงเรือนอ่ืน ๆ 
เจาหนาทีย่ังสามารถนําไปใชประโยชนในการประกอบการพิจารณาประเมินการจดัเก็บภาษีไดอีกดวย 
 

GIS : ขอมูลผูที่อยูใน
พิกัดภาษ ี

MIS : ขอมูล 
ผูที่มายื่นแบบ 

รายการขอมูลท่ียัง
ไมไดยื่นชาํระภาษ ี

 
 
 
พื้นที่ศึกษา 
 แผนที่ภาษีเขตคลองเตย ดําเนินการครอบคลุมบริเวณ 10,000 เลขหมายประจําบาน เปนพื้นที่
ประมาณ 4 ตารางกิโลเมตร (พื้นที่เขตคลองเตยทั้งหมดประมาณ 13 ตารางกิโลเมตร) 

ทิศเนือ จดถนนสุขุมวิท 
ทิศใต จดถนนพระรามที่ 4 และบริเวณใตถนนพระรามที่ 4 บางสวน 
ทิศตะวนัออก จดถนนถนนสขุุมวิทตอกับถนนพระรามที่ 4 
ทิศตะวนัตก จดถนนรัชดาภเิษก 
 

พื้นท่ีทดลอง 

เขตคลองเตย 

ระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในโครงการฯ 
 ระบบคอมพิวเตอรที่ใชประกอบดวย 

1. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จํานวน 3 เครื่อง มีหนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium 120 
Mhz หนวยความจําหลัก (RAM) 32 MB หนวยสํารองขอมูล (Harddisk) 3 GB  

2. เครื่องพิมพสีชนิด Ink Jet Printer ขนาด A4 
3. โปรแกรม PC ArcView  
4. โปรแกรม Microsoft Access 



5. โปรแกรม Visual Basic 
 

ขอมูล 
 ขอมูลที่นํามาใชในการพัฒนาโปรแกรมฯ ประกอบดวยขอมูลจาก 4 แหลงขอมูลคือ 

1. ขอมูลแผนที่ฐานเชิงรหัสมาตราสวน 1 : 1,000 จากการไฟฟานครหลวง ประกอบดวย 
1.1 อาคาร บานเลขที่ ช่ืออาคาร รหัสประจําบานตามมาตรฐานสํานักงานทะเบียนราษฎร 

กรมการปกครอง รหัสประจาํรูปอาคาร 
1.2 เสนขอบถนน  
1.3 เสนกึ่งกลางถนน ช่ือถนน ช่ือซอย รหัสถนน ซอย ตรอก 

2. ขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม ประกอบดวย 
2.1 ลักษณะอาคาร เชน ตึกแถว ทาวนเฮาส บานเดี่ยว แฟลต อพารทเมน 
2.2 ความกวาง ความลึกของอาคารโดยประมาณ 
2.3 จํานวนชั้นของอาคาร 
2.4 วัสดุกอสรางอาคาร เชน ไม คอนกรีต โครงเหล็ก 
2.5 การใชประโยชนอาคาร เชน ที่อยูอาศัยใหเชา พาณิชยกรรม คลังสินคา อุตสาหกรรม 

3. ขอมูลจากระบบ MIS ประกอบดวย 
3.1 ขอมูลรหัสประจําบานตามมาตรฐานสํานักงานทะเบยีนราษฎร กรมการปกครอง 
3.2 ขอมูลตามแบบการยื่นชําระภาษี เชน รหัสเขตที่ยื่นแบบ รหัสบัตรประชาชน วันทีย่ื่นแบบ 

ภ.ร.ด. 2  เลขที่รับ สถานะเจาของโรงเรือน สถานะของแบบที่ยื่น สถานะของกรรมสิทธิ์ 
สถานะการยื่นแบบ ช่ือ-นามสกุลผูถือกรรมสิทธิ์ 

3.3 ขอมูล สถานะภาษีโรงเรือน พื้นที่การใชประโยชน คารายปปกอน  
4. ขอมูลจากสํานักงานทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง ประกอบดวย 

4.1 ขอมูลรหัสประจําบาน 
4.2 ขอมูลที่อยู เลขที่ ถนน แขวง เขต จังหวัด  
4.3 ขอมูลช่ือ-สกุลเจาของบาน 
 

 ขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม 

แผนที่ฐาน 
มาตราสวน 1 : 1,000 

ขอมูลจากสํานักงานทะเบียนราษฎร  
 
 
 
 
 
 

ขอมูลจากระบบ MIS ของ กทม. 



 การจัดทําฐานขอมูลระบบแผนที่ภาษี ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลักคือ 
1. การสํารวจภาคสนามเพื่อจัดเก็บขอมูลรายละเอียดของอาคาร 
2. การจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรกอนการเชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลอ่ืน ไดแก การ

วิเคราะหออกแบบโครงสรางฐานขอมูล การนําเขาขอมูลที่ไดจากการสํารวจ การนําเขา
รหัสมาตรฐานเพื่อการเชื่อมขอมูลกับระบบ MIS และขอมูลของสํานักการทะเบียนราษฎร 

3. การเชื่อมโยงขอมูลโดยใชโปรแกรมแบบอตัโนมัติ  และกึ่งอัตโนมัติซ่ึงตองใหเจาหนาที่ชวย
สวนหนึ่ง 

 
การพัฒนาโปรแกรม 
 การพัฒนาโปรแกรมประยกุต ใช ArcView 3.0 เปนโปรแกรมหลักในการจัดการขอมูลแผนที่ที่อยู
ในรูปแบบของ Arc/Info Database และใชโปรแกรม Microsoft Access เปนโปรแกรมหลักในการจดัการ
ฐานขอมูลที่เปนตัวเลข ตัวอักษร โดยมภีาษา Avenue และ Visual Basic ซ่ึงเปน Object Oriented 
Programming Language เปนสวนพัฒนารูปแบบการนําเขา การสืบคน การวิเคราะห และแสดงผลขอมูล 
 

ArcView 
(Avenue) 

Visual Basic 

Arc/Info Database 
Microsoft Access 

Database 

 
 
 
 
 
 
 
 เนื่องจากในขบวนการบนัทกึและแกไขขอมูลยื่นแบบชําระภาษี การพมิพใบแจงเตือน ถูกจัดทําไว
แลวในระบบ MIS ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน จึงเนนการพัฒนาโปรแกรมเพื่อสนบัสนุนการติดตามจัดเก็บภาษี การคนหาผูที่ไมไดมายืน่แบบและการ
นําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการประเมินคารายปของเจาหนาที่ ในการนําเสนอขอมูลของ
โปรแกรมฯ กาํหนดใหนําเสนอ 3 รูปแบบ คือ แผนที่ รายงาน และแผนภูมิ โดยผูใชงานระบบสามารถดูได
จากจอคอมพวิเตอรหรือพิมพบนแผนกระดาษ  การนําเสนอขอมูลของโปรแกรมฯ ประกอบดวย 

ขอมูล แผนที ่ รายงาน แผนภูม ิ
1.  ถนน แสดงเสนขอบถนน ซอย 

ช่ือถนน ช่ือซอย 
- - 

2.  อาคาร(โรงเรือน) แสดงเสนขอบตําแหนงอาคาร 
เลขที่อาคาร ช่ืออาคารสําคัญ 

ขอมูลจากการสํารวจ
ภาคสนาม 

- 



ขอมูล แผนที ่ รายงาน แผนภูม ิ
3. พิกัดภาษีโรงเรือน
และที่ดิน 

ตําแหนงโรงเรอืนที่อยูใน/นอก
พิกัดภาษีฯ 

- ขอมูลจาการสํารวจ
ภาคสนาม 

- ขอมูลจากระบบ MIS 
ของ กทม. 

- ขอมูลจากทะเบียน
ราษฎร 

สัดสวนจํานวน
โรงเรือนที่อยูใน/
นอกพิกดัภาษฯี 

4. การยื่นแบบชําระ
ภาษีฯ 

- ตําแหนงโรงเรอืนที่อยู
นอกพิกดัภาษฯี 

- ตําแหนงโรงเรอืนที่มายื่น
แบบและไมมายื่นแบบ
ชําระภาษฯี 

- ขอมูลการสํารวจ
ภาคสนาม 

- ขอมูลจากระบบ MIS 
ของ กทม. 

- ขอมูลจากทะเบียน
ราษฎร 

สัดสวนจํานวน
โรงเรือนที่มายื่น
แบบและไมมา
ยื่นแบบชําระ
ภาษีฯ 

5. การใชประโยชน
อาคาร 

แสดงชนิดของการใช
ประโยชนอาคารแตละอาคาร 

- ขอมูลจาการสํารวจ
ภาคสนาม 

- ขอมูลจากระบบ MIS 
ของ กทม. 

สัดสวนจํานวน
โรงเรือนจําแนก
ตามการใช
ประโยชนอาคาร 

6. การสอบถามขอมูล
ตามเงื่อนไข 

แสดงขอมูลตําแหนงโรงเรือน
ตามเงื่อนไขทีส่อบถาม 

  

 
 การพัฒนาโปรแกรมจะแบงออกเปน 4 สวนหลัก คือ 

1. โปรแกรมสวนการเชื่อมโยงขอมูล MIS เขาสูฐานขอมูลระบบ  GIS  
โปรแกรมถูกออกแบบไวใหใชผูใชงานตองทําการ Down load ขอมูลเกี่ยวกับแผนที่ภาษีของระบบ 

MIS และขอมูลทะเบียนราษฎรมาไวที่คอมพิวเตอรที่ติดตัง้ระบบแผนทีภ่าษี แลวโปรแกรมการเชื่อมโยง
ขอมูลจึงจะทําการตอเชื่อมขอมูลเขาสูฐานขอมูล GIS โดยการใชรหัสมาตรฐานของสํานักการทะเบยีน
ราษฎรเปนตัวเชื่อมโยงฐานขอมูลเขาดวยกนั  
    

1. Export Oracle tables to Text files. 
                             2. Transfer Text files 
                                                                                
                                                     3. Import Text files To Microsoft Access Tables 

GIS 
(เขตคลองเตย) 

MIS และระบบ
ทะเบียนราษฎร 

(กทม. 2) 

 



2. โปรแกรมสวนการสอบถามขอมูล  
ผูใชโปรแกรมสามารถสอบถามขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง หรือสอบถามจากแผนทีบ่นจอภาพ ซ่ึง

ออกแบบใหผูใชงานสามารถกําหนดพื้นทีก่ารแสดงแผนที่บนจอภาพเพื่อการสอบถามขอมูลและแสดงผล
ขอมูลไดโดยตรง ผลที่ไดจากการสอบถามขอมูลจะถูกนําเสนอในรูปรายงานสรุป รายละเอียดแตละรายการ 
หรือแสดงในรูปแผนที่ที่มีการแสดงสีบนอาคารใหมีความแตกตางตามประเภทขอมลูที่ไดจําแนกไวใน
ขั้นตอนการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลเดิม 

3. โปรแกรมสวนการสรางผลลัพธ  
โปรแกรมออกแบบไวใหขอมูลที่ไดสามารถสรางแผนที่ รายงาน และแผนภูมิ โดยสงไปยัง

เครื่องพิมพ และพิมพออกทีก่ระดาษที่มีขนาดตั้งแต A4 - A0   
4. โปรแกรมสวนการปรับปรุงและแกไขขอมูล 
โปรแกรมออกแบบไวใหมสีวนของการปรับปรุงแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถแกไขและสรางขอมูล

แผนที่ ขอมูลรายการที่เปนตวัเลขตัวอักษรไดโดยผูใชสามารถนําเขาขอมูลอาคารที่ไดจากการสํารวจใหม
และแกไขขอมูลเกาที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 
ตัวอยางการรปูแบบนาํเสนอขอมูลจากระบบฯ 

แสดงขอมูลการใชอาคาร 

แสดงขอมูลอาคารที่อยู/ไมอยู 
ในพิกัดภาษี 

 
แสดงขอมูลในรูปแผน

แสดงขอมูลในรูปรายงาน แสดงขอมูลในรูปแผนภูมิ 



การใชงานภายหลังการติดตั้งระบบฯ 
 กรุงเทพมหานครมีการใชงานระบบฯ ดังนี ้

1. การฝกอบรมบุคคลากร ประกอบดวย การอบรม 2 กลุม คือ กลุมผูปฏิบัติงาน และกลุมผูดูแล
ระบบ นอกจากนี้ในระหวางการปฏิบัติงานยังใหมกีารปฏิบัติงานแบบ On the job training อีก
ดวย 

2. การเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบ MIS กับระบบ GIS และทําการตรวจสอบ แกไขขอมูลให
ถูกตองสมบูรณ โดยมีการดาํเนินการเปนระยะ ๆ 

3. ดําเนินการใชงานโปรแกรม ประกอบดวย 
3.1 การตรวจสอบรายการขอมูลผูที่ยังไมไดยื่นแบบชําระภาษ ีและพิมพรายการขอมูลออกทาง

เครื่องพิมพ 
3.2 การติดตามจัดเก็บภาษีโดยการสงหนังสือแจงใหผูที่อยูในพิกัดภาษีทราบวาจะตองมาชําระ

ภาษีที่สํานักงานเขต 
3.3 ดําเนินการแกไขขอมูล สําหรับกรณีที่ขอมูลผิดพลาดและผูที่ไดรับหนงัสือ แจงกลับมาวา

ไมไดมีกจิการที่ตองอยูในพกิัดภาษี ซ่ึงไดทําการตรวจสอบแลววาเปนจริง 
3.4 การใชโปรแกรมดูขอมูลโรงเรือนประกอบการพิจารณาจดัเก็บภาษ ี
3.5 การตรวจสอบและสรุปผลการติดตามจัดเกบ็ภาษีโดยใชแผนที่ แผนภูมแิละรายงานสรุป 

 
ผลการดําเนนิงานภายหลงัใชงานระบบฯ 
 กรุงเทพมหานครไดทําการสรุปผลการการดําเนินงานโครงการเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2540 
ภายหลังการใชงานโปรแกรมระบบแผนทีภ่าษีโรงเรือนและที่ดิน จัดเก็บภาษีชวงตนป พ.ศ. 2540 เฉพาะใน
พื้นที่ศึกษา พบวา  
 กอนการใชงานระบบฯ โรงเรือนที่อยูในพกิัดภาษี ซ่ึงอยูในเกณฑตองพิกัดภาษี ไดทาํการยื่นแบบ
ชําระภาษแีลว 680 ราย เปนจาํนวนโรงเรือน 2,782 เลขหมายประจําบาน มีพื้นที่ใชประโยชน 382,813 ตาราง
เมตร จัดเก็บภาษีไดเปนเงิน 35,191,838 บาท   

ภายหลังการใชงานระบบฯ โปรแกรมไดทําการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพบวา 
1. โรงเรือนที่อยูในพิกดัภาษี แตยังไมไดทําการยื่นแบบชําระภาษี มีจํานวน 2,345 เลขหมายประจํา

บาน  มีพื้นที่ใชประโยชน 335,125 ตารางเมตร  
2. โรงเรือนที่มีขอมูลไมชัดเจนวาอยูในพกิัดภาษีหรือไม เชน บานเชาหรอือยูอาศัยเอง มีจํานวน 

4,698 เลขหมายประจําบาน  มีพื้นที่ใชประโยชน 457,361 ตารางเมตร 
3. โรงเรือนที่อยูนอกพิกดัภาษมีี 32 เลขหมายประจําบาน 
4. โรงเรือนที่ไมสามารถจําแนกได มีจํานวน 180 เลขหมายประจําบาน  (มีปญหาในการจัด

หมวดหมูของขอมูล)  



จากจํานวนโรงเรือนที่อยูในพิกัดภาษี แตยงัไมไดทําการยื่นแบบชําระภาษี จํานวน 2,345 เลขหมาย
ประจําบานขางตน ฝายรายได เขตคลองเตย ไดใชระบบฯชวยออกหนงัสือแจงเตือนการชําระภาษี พบวามี
เจาของโรงเรือนติดตอกลับมายังฝายรายได เขตคลองเตย 508 ราย โดย 235 รายแจงวาเปนโรงเรือนที่เปนที่
อยูอาศัย 183 รายแจงวา ไดยืน่ชําระภาษีแลว และ 103 ราย มายื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีพิ่มเตมิ 
(จํานวนโรงเรอืนมากกวา 103 เลขหมายประจําบาน แตยังไมสามารถนับจํานวนไดเนือ่งจากการเชื่อมขอมูล
ระหวางระบบ MIS กับระบบ GIS ยังไมสมบูรณ) จัดเกบ็ภาษีไดเปนเงิน 36,003,745 บาท (ยอดรวมจากการ
ประเมินทั้งในปที่ยื่นแบบ และปที่มีการประเมินยอนหลัง) ทั้งนี้สวนทีเ่หลือกรุงเทพมหานครยังคงดาํเนินการ
ติดตามจัดเก็บอยางตอเนื่อง สําหรับโรงเรือนที่มีขอมูลไมชัดเจนและทีไ่มสามารถจําแนกไดนัน้ เจาหนาที่
ของฝายรายได เขตคลองเตย ไดทําการตรวจสอบในพื้นที่จริงและไดทาํการแกไขขอมูลใหถูกตอง ซ่ึงยังคง
ตองใชเวลาตรวจสอบและแกไขเปนระยะ ๆ 
 
ปญหาอุปสรรคและขอจํากัดในการใชงานระบบฯ 

1. การเชื่อมโยงขอมูล  
- ในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบ MIS กับระบบ GIS ตองมีการ Down load ขอมูลผานระบบ

เครือขายซ่ึงสายสัญญานเชาที่มีความเร็วเพยีง 19.6 Kbps ประกอบกับขอมูลระบบ MIS มีขนาดใหญมากทํา
ใหตองใชเวลาในการเรยีกขอมูลและตอเชื่อมขอมูลนานมาก 

- ขอมูลจากระบบ MIS ยังไมสามารถเก็บไดครบถวนจึงทําใหขอมูลที่เชื่อมโยงกับระบบ GIS ไม
สมบูรณและยุงยากตอการเชือ่มโยงขอมูล 

- ขอมูลจากการสํารวจไมสามารถหารหัสประจําบานได อีกทั้งบางครั้งไมสามารถหาเลขที่บานได 
หรือมีเลขที่บานซ้ํากันอีกดวย จึงมีผลใหพบขอมูลที่เชื่อมโยงกันแลวมคีวามผิดพลาด 

2. การสํารวจภาคสนาม 
- เจาหนาที่ไมสามารถเขาสํารวจอาคารได กรณีที่มีร้ัวกวาง 
- อาคารที่เปนที่อยูอาศัยแตไมทราบแนชัดวาอยูเองหรือใหเชา 
3. การพัฒนาบุคลากรในระยะยาว 
บุคลากรที่ใชงานระบบฯตองมีความเขาใจทั้งการจัดเก็บภาษีและเขาใจระบบคอมพิวเตอร ดังนั้น

การพัฒนาบุคลากรดานนี้จึงตองใชเวลาในการเรียนรู ประกอบกับจํานวนบุคลากรทีม่ีอยูจํากดั และระบบการ
โยกยายหมนุเวียนขาราชการยังคงมีอยูเปนปกต ิจึงทําใหเกิดปญหาอปุสรรคในการปฏิบัติงานในลักษณะ
พิเศษเชนนี้ตลอดเวลา 

4. การปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติ 
ระเบียบปฏิบัตยิังไมไดกําหนดใหมกีารยกเลิกการทํางานระบบเดิม ดังนั้นเจาหนาที่จงึตองทํางานซ้ํา

กันอยูทั้ง 2 ระบบคือ ตองทํางานทั้งระบบเดิมที่มีอยูพรอมกันกับระบบคอมพิวเตอรทีไ่ดติดตั้งเพิ่มขึ้น 
 



สรุปผล 
 ภายหลังการดาํเนินการ กรุงเทพมหานครไดแตงตั้งคณะทํางานขึ้นมาประเมินและสรุปผลการ
ดําเนินการโครงการจัดทําแผนที่ภาษีโดยตรง รวมทั้งยังมีโครงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีก 2 โครงการคือ 
“โครงการศึกษาและประเมนิศักยภาพการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรของกรุงเทพมหานคร” โดย NECTEC 
และ “โครงการศึกษาวิเคราะหฐานขอมูลเพือ่ประโยชนในการประเมินภาษีที่จดัเก็บจากทรัพยสินประเภท
ที่ดินและโรงเรือน” โดยคณะที่ปรึกษาจาก TDRI  ไดเขามาศึกษาการทาํงานของระบบฯ ซ่ึงทั้ง 3 สวนได
สรุปตรงกันวา โครงการจัดทําแผนที่ภาษีเขตคลองเตยที่ใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรนั้น เปนโครงการที่ดีมี
ประโยชน และเปนเครื่องมอืในการชวยตดิตามจัดเก็บขอมูล สามารถชวยบริหารการจัดเก็บรายไดใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถนํามาพัฒนาใชงานสวนอืน่ ๆไดอีกดวย  ปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นสามารถหาแนวทางในการแกไขได ดังนั้นในปงบประมาณ 2542 กรุงเทพมหานครจึงไดจดัสรร
งบประมาณใหดําเนนิการจดัทําแผนทีภ่าษีเพิ่มเติมใหครอบคลุม พื้นที่เขตคลองเตยและเขตวฒันา และ
เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กรุงเทพมหานครจึงไดแตงตั้งเจาหนาที่ที่เกีย่วของเปน
คณะทํางาน และคณะกรรมการกํากับ โดยเจาหนาที่ทั้งหมดจะประกอบดวย กลุมเจาหนาที่ดานการ
อํานวยการ กลุมผูปฏิบัติงานดานการจดัเกบ็ภาษี และกลุมผูเชี่ยวชาญทางดานระบบ MIS และ GIS ซ่ึง
ทั้งหมดจะเปนผูใหคําแนะนํา ใหขอเสนอแนะ และชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินโครงการฯ  
 จากการศึกษาและพิจารณาการจัดทําเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินอยางเตม็ระบบตามที่กฏหมาย
กําหนดไว พบวาในขัน้ตอนการดําเนินการจัดเก็บภาษีทั้งหมด ยังคงมหีลายขั้นตอนทีร่ะบบคอมพิวเตอร
สามารถเขาไปชวยจดัการและสนับสนุนการปฏิบัติงานได แตเนื่องจากการไมเอื้ออํานวยของระเบยีบปฏิบัติ
ประกอบกับการพัฒนาบุคลากรและการทีจ่ะตองออกแบบระบบใหผูใชสามารถใชงานงายที่สุดมีผลให การ
พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อนําไปใชงานดานการจัดทําแผนทีภ่าษี ยังคงมีอุปสรรคอยูบาง และ
กรุงเทพมหานครก็ตองใชเวลาในการพัฒนาทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคคลากร เพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานที่ตองใชระบบคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นในอนาคตตอไป 
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